
Inhaltsverzeichnis
Vorwort   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  5

A Fragen 

1 Grundlagen der Marketingplanung   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  7
1 .1 Aufgaben Set 1: Marketing-Grundverständnis  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  7
1 .2 Aufgaben Set 2: Marketing-Spezialausprägungen  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  7
1 .3 Aufgaben Set 3: Situationsanalyse  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  8
1 .4 Aufgaben Set 4: Zielgruppen   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  9
1 .5 Aufgaben Set 5: Marketingziele  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  10
1 .6 Aufgaben Set 6: Marketingstrategien  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  10
1 .7 Aufgaben Set 7: Marketingmaßnahmen/Marketing-Mix   .  .  .  .  .  .  .  .  .  11
1 .8 Aufgaben Set 8: Budgetierung  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  11
1 .9 Aufgaben Set 9: Marketing-Planungsprozess   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  12

2 Die vier „klassischen“ Marketinginstrumente  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  13
2 .1 Aufgaben Set 1: Produktpolitik (Angebotspolitik)   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  13
2 .2 Aufgaben Set 2: Preispolitik (Kontrahierungspolitik)  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  15
2 .3 Aufgaben Set 3: Distributionspolitik   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  17
2 .4 Aufgaben Set 4: Kommunikationspolitik  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  19

3 Marktforschung   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  23
3 .1 Aufgaben Set 1: Grundlagen der Marktforschung  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  23
3 .2 Aufgaben Set 2: Primär- und Sekundärforschung  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  24
3 .3 Aufgaben Set 3: Befragung (als wichtigste Erhebungsmethode)   .  .  24
3 .4 Aufgaben Set 4: Beobachtung, Test, Experiment und Panel  .  .  .  .  .  .  .  .  26
3 .5 Aufgaben Set 5: Voll- und Teilerhebung, Stichprobenbildung,  

Repräsentativität  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  27



B Musterlösungen

1 Grundlagen der Marketingplanung   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  29
1 .1 Lösungen Set 1: Marketing-Grundverständnis  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  29
1 .2 Lösungen Set 2: Marketing-Spezialausprägungen  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  32
1 .3  Lösungen Set 3: Situationsanalyse  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  38
1 .4 Lösungen Set 4: Zielgruppen   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  46
1 .5 Lösungen Set 5: Marketingziele  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  50
1 .6 Lösungen Set 6: Marketingstrategien  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  52
1 .7 Lösungen Set 7: Marketingmaßnahmen/Marketing-Mix   .  .  .  .  .  .  .  .  .  59
1 .8 Lösungen Set 8: Budgetierung  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  60
1 .9 Lösungen Set 9: Marketing-Planungsprozess   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  65

2 Die vier „klassischen“ Marketinginstrumente  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  66
2 .1 Lösungen Set 1: Produktpolitik (Angebotspolitik)   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  66
2 .2 Lösungen Set 2: Preispolitik (Kontrahierungspolitik)   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  77
2 .3 Lösungen Set 3: Distributionspolitik   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  85
2 .4 Lösungen Set 4: Kommunikationspolitik   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  93

3 Marktforschung   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  107
3 .1 Lösungen Set 1: Grundlagen der Marktforschung  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  107
3 .2 Lösungen Set 2: Primär- und Sekundärforschung  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  110
3 .3 Lösungen Set 3: Befragung (als wichtigste Erhebungsmethode)  .  .  .  112
3 .4 Lösungen Set 4: Beobachtung, Test, Experiment und Panel  .  .  .  .  .  .  .  .  119
3 .5 Lösungen Set 5: Voll- und Teilerhebung, Stichprobenbildung,  

Repräsentativität  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  122

Empfohlene und verwendete Literatur  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  126

Stichwortverzeichnis   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  128

Über Herausgeber und Autor  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  132


