Inhalt

AULOTENVETZEICHNIS cevvvrreeeeeeeeiiiieiieeerenreeeeeeeeeeeeeeeessesssssssssssssssseeesssessssssssnssnns 13

GELEIEWOT T auuvvrerreeeeeeeeeeeeeeeesesssnsssssssseeeeeessesessssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssnsnnane 19
Péter Horvdth

GELEIEWOT T auuvvrerreeeeeeeeeeeieeeeeesrsnserssssseeeeeeesessesssssssssssssssssssssessssssssssssnsssssssssnnens 21

Herbert Schirmer

V03 e 25
FANLEITUNG ..ceeeerurereeeeeeirreeresreeeeseesssreeesssnnesssseesssnsesssssessssnssssssassssanesssnnessssnsssss 27
A - Grundlagen des Controllings in der Gesundheitswirtschaft............. 29
1  Unternehmensfiihrung und Controlling .........cceeceeeveerreeesreesseeesseeeseennees 32

Bjorn Maier
1.1 Management und Controlling.........cccevvieriiieeiiieeeiiie e e e e 33
1.2 Controlling-PhiloSOPhIe .....ccccuveeeiiiieriieeiiiee et esree e eeireeeereeeereeens 35

2 Besondere Herausforderungen fiir das Controlling in der
GesundheitswWirtsChaft.. ..o eevecieeeeincneeniinicninncnenncneeeeeeseene 37

Bjorn Maier

3 Grundlegende Funktionsweise und Aufbau des Controllings in der
GesundheitsWirtsSChaft.....eeveeeeireeeiinenniineinieiiineetenenestseeeseessesseenes 38

Bjérn Maier

3.1 Strategischer und operativer Ansatz des Managements

UNA CONLLOIINES ..vvvieeerieeeiieeeieeeieeeeteeeeieeesreeesreeesaeeeeaeeeeeaaesnneas 39
3.2 Organisatorische Gestaltung ........ccccueeeiiiieriiiriniieeeieeeereeereeeevee s 41
3.3 Dokumentation und Informationsbeschaffung........ccccceevvvevrveeeniennnen. 43
3.4 Informationsaufbereitung......ccccveeerueeeiiieeniieeeeiieeeeeessreeesreeesveeesneeas 53
3.5 Entscheidungsvorbereitung und Kommunikation.......cceccceeeeveeenveennnnen. 56

© 2014 W. Kohlhammer, Stuttgart



Inhalt

4 Integration der Controlling-Aufgaben in die Organisation..........ce.c..u. 58
Bjérn Maier

LAtEratUr cuuueeeeriiiiereeriiiineterniiineeeseesssseesessssseesssssssessssssssessssssssessesssssassess 59
B — Ausgewabhlte Instrumente des Controllings .........cccceeeemriiiciriiiinnnnns 61
1 Operative Controlling-INStrumente ......ceeeereererreeeecreeecranesssreesessassssnnes 64

Bjorn Maier

1.1 KLEE im Gesundheitsbetrieb ......ccocervuiiniiiriiiniieiniinieitenieceeeeee 65
1.2 Kosten-, Leistungs-, Erlos-und Ergebnisrechnung auf
TeilkoStENTEChNUNG...cccvviiietieeeiiee et e erreeeeiee e sre e e aeeesereeessbeeeseaeeenns 73
1.3 Planrechnungen und Budgetierung........cccecveeevureeeeieeerieesscieeeeceeeenenes 77
1.4 Innerbetriebliche Leistungsverrechnung .......c..ccceeeeeveeeeieeessieeenieeennnes 87
1.5 KennzahlenSySteme ......cceecuveieruieeeriieinieeeeiieesreeesreeesreeesreeeseeeesnnes 89
1.6 Interne und externe VergleiChe......cccovvvuiiiriiiiiiiiieniiiecieeceeeeeeeeee 93
LItOratur.ecciciiiiiiiiiiiiiiiiiiceciitcc ettt 94
1.7 Operatives Controlling im Krankenhaus — Fallstudie ........cccceceevuenen. 95

Wolfgang Weber

2 Strategische Controlling-INStrumente ......ceeeeerereereerereerserereessersseesanees 106
Bjérn Maier

2.1 Strategisches Management und Controlling .......c.ccceeeveeveeriieeneenneenne. 106
2.2 Einsatz von Controlling-Instrumenten und -methoden

innerhalb des strategischen Management-Prozesses........cecuverveenueennnen. 111
2.3 Balanced Scorecard .....co.coceeeererienieneneeeeeseeeee e 122
2.4 Benchmarking....ccoeeeeeueerieeiieieeieeseeee ettt 128
LItEratur . ueeiieiiiiiiiiiiiiee ettt 133
3 Controlling und Lernende OrganiSation........cceeeeeeeecsreererseeesssuescssaeesns 137

Bjorn Maier

3.1 Steuerung und Lernende Organisationen......c.ccecveeercveeessveeeesuveessnneennns 137
3.2 Uberwindung klassischer Lernbriiche durch Controlling..................... 140
3.3 Change Management und Controlling .........ccceeevveeervieeeniieenieeencieennns 142
3.4 Fazit und Ausblick ....cceoviiiriiiiiiiiiieeeeeeeeee e 147
LItOratur.ecccciiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 148

4 Fallstudie: IT-Umsetzung eines ganzheitlichen (systemischen)
Controlling-Prozesses/-KONZEPLS .....ceeervereerurercrreercrseesssnesesseesessnessosnes 149

Achim Schiitz und Alkid Kerluku

© 2014 W. Kohlhammer, Stuttgart



Inhalt

4.1 BINLEITUNG.cettiteeiieieeteieete sttt ettt ettt
4.2 Unternehmensmission und Unternehmensvision.........cceecvereeneeneenuenne
4.3 Anforderungen an den Controlling-Prozess........ccceeeveeeveerueeseeeseeenen.
4.4 IT-Abbildung der strategischen und operativen Planung.....................
4.5 Weiterentwicklung des PlanungssyStems ........ccceeeveerueeneeenueenseeesneennnes

Literatur

C - Besonderheiten des Controllings im Bereich von Prozessen,
Wertschépfungsketten und einzelnen funktionalen
Teilbereichen des Gesundheitsbetriebs.........ccccccerrecnriccceniccenneneen.

1  Beschaffungs- und Sachkostencontrolling ........ccceeeeerevveeruerereeesnerenvenene
Marcus Seidl

1.1 BInfORrUNG..ccviieiicecce et
1.2 Ziele des Beschaffungs- und Sachkostencontrollings ..........ccccecerueennen.
1.3 Aufgaben und Handlungsfelder.........cccoviiniriieninnenieninieneeieneeen,
1.4 INSTIUMEINTE. ..uuueeieiiieeetteeeeeeeeeeeeeseeer et e eeeeeeeeeeeeseeaaasrareereeeeeeeeeesssens

1.5 IT-/Online-gestiitztes Beschaffungsmanagement.........ccoccecueveevueneennen.
1.6 FaZIteeiiii ittt et e e e e e

2 Personalcontrolling in der gesundheitswirtschaftlichen Praxis.............
Wolfgang Pliicker

2.1 EINLEItUNG.ccuttieeetieeeieeeecreeecteeeereeesieeeetreeseteeessaeeesnseeessseeesnseeeensseenns
2.2 Instrumente des Personalcontrollings ........ccecvveeereveeervieeessineeniueesenneenns
2.3 Leistungsorientierungsverfahren des Personalcontrollings...................
2.4 Erlosbasiertes Personalcontrolling........eeeveeeeveeercieeeniieeensieeeeieeessneeens

Literatur

3 Leistungs- und Erloscontrolling/Medizincontrolling .........cccceeerennene.

Dirk Kaczmarek

3.1 Definition »Medizincontrolling«........ceceeeveesieerieenieniienieeieenieeeeens
3.2 Tatigkeitsbereiche Medizincontrolling ........cocveevveereensieenveesieeneennneen.

Literatur

4 Plegecontrolling ......ccceveeverrueniinuenreenenresieneineessessessesesseesesssessaens
Thorsten Miiller

4.1 Controlling in der PIEZE ....eeveeeeeeieerieeieecte ettt
4.2 Aufgaben des Pflegecontrollings........ccueeeveeeieecieenieenieenieeeesieeseeeene
4.3 Pflegecontrolling im Akutkrankenhaus am Beispiel PKMS..................
4.4 Pflegecontrolling in der stationdren Altenpflege ......cccveeveevueerveenueenen.

Literatur

149
150
151
156
162
163

165

167

167
167
168
169
170
172
173

175

175
176
178
181
182

183

183
183
193

194

194
194
195
197
200

© 2014 W. Kohlhammer, Stuttgart



Inhalt

5 Erlos- und Ergebniscontrolling......c.ceeeeeeeeeerseecsernennensiinesseecesssennnne
Dirk Kniippel

5.1 EINfURIUNG . cuttitieeiteiieetetee ettt ettt s

5.2 Abgrenzung Erlos- und Ergebniscontrolling.......cccceceevervienienuenneennenne

5.3 Erloscontrolling ..ccccuececvieeeiiieeeieeeeiie et et e e e sre e e e e e an e e eeaeeenes

5.4 Ergebniscontrolling.....cccvieecueeeriiiieeiiieeeieeesieeesieeesreeeereeeeareeesneeenns

5.5 Zusammenfassung und Ausblick........cccccviiiviiiiiiieiiiieceie e,
LIEOratUL eveieiiiiiiiee ettt e e e s e e

6 Finanzcontrolling........ccceeeevceeeesneeresreeresnneesssueeessnnesssseesssnesssnnesssaseses

6.1 Liquidititsgenerierung im Krankenhaus durch effektives
Working Capital Management........ccceeecuveeerveeeriieesnsieeesineeensineessneennns

Ralph Becker, Paul Delker und Philipp Steinhduser

6.2 InvestitionSCONTIOIING....veieviereiierieeiierie ettt

Christian Heitmann und Janine Eulert

6.3 Zukunftige Steuerung der Finanzierung von Gesundheitsleistungen......
Marcus Sidki

7 RiSIKOCONTIOING «.veeevreeveerrieerreesrtenrreeereeeseessseesseessseeseesssessssesssassnenns
7.1 Risiken- und Chancenmanagement in Krankenhdusern..........ccceeuee..
Ralf Gerhards

7.2 Risikocontrolling und Rating in der Gesundheitswirtschaft
aus Bankensicht ......cocveeiiiiiiniiiniiie e

Thomas Rudolph und Marco Kern

8  Steuerung der Leistungsprozesse in der Gesundheitswirtschaft............
Michael Greiling

8.1 Die Anforderung des Management-Lifecycles ......oocuvrvienorireiensieennnenns
8.2 Leistungsprozesse nicht nur kennen, sondern auch verstehen..............
8.3 Die korrekte Messung der Prozessleistung.........ceeeveeeueerevernreensieennenns
8.4 Optimierte Prozessleistung durch Messen und Steuern.........cccecveenene
LItEIatUL c.veiiiiiiiiieiit ettt

9  Intersektorale Ansitze und Steuerung von Versorgungsnetzwerken ....
Harald Stender und Knuth Off

9.1 EINLEITUNG..eeeuteitteeieeiteeieeeetee ettt ettt e

9.2 Paradigmenwechsel im Leistungsanreiz ......ceceeeevvereeniersieneenenseenneenn

9.3 Instrumente der Zieliiberwachung.......ccccvevveeviienieenienieeiieeieeceeenenn
LIOIATUL .ttt ittt ettt e s e s bt e s bt et e e srneeeane

8

© 2014 W. Kohlhammer, Stuttgart



Inhalt

10  Supply Chain Management in der Gesundheitswirtschaft ...................
Ulrike Hoffmann und Daniel Hoffmann
10.1 Begriffsklarung und Abgrenzung .........ccceeeveevieeviienieecieecie e
10.2  Zieldefinition des Supply Chain Managements ..........cccveeveeeveennnenne
10.3 Aufgabenstruktur des SCM im Krankenhaus........cccoveeeivenieeciiennenne
10.4  Erfolgsfaktoren .....ccecievueerienienienieniieieniteieetesitete sttt
10.5 Supply Chain Controlling (SCC)..cc.eevverienerrieneerieniienienieneesieseeeenn
LIEEIATUL wevtteeeeeiitteeeeeiittee e e ettt et e ettt e e e ettt e e e e sttt e e e esaabbeeeessnbbeeeesasasraaeeas

D - Herausforderungen und Stand der Umsetzung des
Controllings in der Gesundheitswirtschaft..........cccooeeoiiiicniiccnnnnes

1  Betriebliches Gesundheitsmanagement als Teil der

Gesundheitswirtschaft.........coeevveneeneneiniincnennenecniinenieeneeneenes

Mischa Seiter
1.1 BN URIUNG.ctieeeieeieeie ettt s
1.2 Controlling im Betrieblichen Gesundheitsmanagement .........c.ccceeuvenee
1.3 Die Praxisbeispiele Otto und MVV Energie .......ccecveeevercieeneencieennenne
1.4 Anstelle eines Fazits: Thesen fur die zukunftige Entwicklung..............
| B R PP PPN
2 Controlling-Ansitze und -Strategien in Akutkliniken......c.cceevvevucnnnen.

Thomas Kolb

2.1 VOrbemerkung.....ocueecueerieeiiienieeiieeieete ettt
2.2 Die Abgrenzung der unterschiedlichen Controlling-Ebenen

M Krankenhaus......cooovieriiiiieniiiieeccee ettt
2.3 Die Gesundheitsleistung im Zentrum des Controllings.........cccceeeueenne
2.4 Die zielgruppenorientierte Ausrichtung des Controlling-Systems.........
2.5 Durch die Krankenhausleistung angesprochene Leistungssektoren......
2.6 Die inhaltliche Orientierung des Krankenhauscontrollings..................
2.7 Praxisorientierte Hinweise zur Ausgestaltung des

Krankenhauscontrollings .........ccueeeeveeeiiienirieesiieesnieeeeieeeeieeeeseneeennns
2.8 Hinweise zur Prisentation der Ergebnisse des Controllings.................
LIEOratur..eeeeceiiiiieeieiitc ettt s

3 Controlling und Controlling-Strategien von klinischen
Medizinischen Versorgungszentren ......eeeeeeeeeereerereesseeseseessaesesesssnessnens

Jens Nily

3.1 Eckpunkte zum Betrieb Medizinischer Versorgungszentren.................
3.2 Zwei Aspekte des internen Controllings eines klinischen MVZ...........
3.3 Klinikinterne Controlling-Aspekte eines Krankenhaus-MVZ ..............
34 FaZitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiice e

285

285
287
291
294
295
301

303

305

305
306
312
315
316

317

317

318
318
319
320
321

326
330
331

332

332
333
338
340

© 2014 W. Kohlhammer, Stuttgart



Inhalt

| B = 1 0D RO RRPPRRRRN

4  Controlling und Controlling-Strategien in psychiatrischen
EANriChtUNgen..ceeeeeeereeeeeereeeeeereeeeeeeceeesaeseeessaessseessaessseesssessseesnees

Claus Wolff-Menzler

4.1 Ordnungspolitischer Rahmen........ccoccuveieciiieiiiieeiieecieeeeee e
4.2 Regelwerke und IT......coooiiiiiiiiiiiieeiieeete et
4.3 Strategieauswahl ......cccceeiiiiiiiiiiieiiccrecete e
4.4 Leistungscontrolling am Beispiel der Abteilung Psychiatrie

und Psychotherapie der UMG......ccueevviiiiniiieeniieenieecieeeeieeesiee e
4.5 Zusammenfassung und Ausblick........ccceevverviieiieeiieniiecieeieeeeeeee

5  Controlling in Reha-Einrichtungen ........ccceeeveeeeveercnreerernneescsneressaneens
Ralf Ullrich

5.1 Controlling und Controlling-Strategien in Reha-Einrichtungen...........
5.2 Leistungscontrolling fur Reha-Kliniken........coccvevveeiienciennieniieeniennen.
5.3 Controlling von Kosten: Die Kostentriagerrechnung in der
medizinischen Rehabilitation als praxistaugliches Modell....................
5.4 Controlling von Therapieprozessen in Reha-Kliniken ........cccceevueeneen.
LItEIatUL uveiiiiiiiiiiiiiiree ettt

6  Controlling und Controlling-Strategien in Pflegeheimen .....................
Winfried Zapp

6.1 Die Ausgangslage .....ceevuervuiiriiiiiiirieeete ettt
6.2 Die SituationSanalyse ......coceerrueeriirrieenieriieenierieesee et
6.3 Die Controlling-Perspektive ......ccvueevuieeieriienieeciieeieeseeeieeseeesieeseneens
6.4 AUSDICK . ceviiiiiiiiiiee s
LIOIATUL c.veeiitieiiteeett ettt ettt et ar e ste e st e e ebe e e e e e snneeeane

7  Controlling bei einem Kostentrager am Beispiel der Techniker
Krankenkasse......oeeeeeerneeniineeinienenneniineniectineesssssesssesssssesssessessnes

Karl Sputek und Eckbard Kipp

7.1 Controlling-PhiloSOPhie .......uieeeviiieiiiieiie et eeiee e eeee s
7.2 StrategisChe STEUETUNG ....cccvvviieeiieeeiiieeiieeerieeeecteeesereeesreeesaeeeesneeenes
7.3 Instrumente des strategischen Controllings ........cccceevveeeevieeeeieeeesneennns
7.4 Verkniipfung der strategischen und operativen Steuerung ..................
7.5 Beispiel fiir ein Instrument zur Optimierung des

VersorgungsgesChehens ... ...uviiviiiiriiiieiiieiiee e
7.6 Informationsversorgung des Unternehmens als Controlling-

AUTZADE .ttt
| B LT = 1 5§ OO PSPPI UUOOPPPPPPPPP

10

© 2014 W. Kohlhammer, Stuttgart



Inhalt

E — Empirische Ergebnisse zum Controlling in deutschen
KrankenhaUSern .........coiicciciimnccceeee s cccsssee s s sss e e s s s snne e s s s smne e sesne 391

Nils Crasselt, Christian Heitmann und Bjorn Maier

1 Motivation Zur StUIC .....cevvevriivecreenennieniiscneeseneenseiseseessessessseessens 393
2 Vergleich mit anderen Studien......c.cceecereeeerevereserererrserereeeseseneesseenenees 394
3 Konzeption der StUAie....ccveeruerereerrererersreeerersseessessseesssesssesssessseessses 396
4 Zentrale Ergebnisse...ccceeueereeereeesreeereenseesseessseesssessseesssesssassssesssaesssees 399
5 Fazit und AUSBlicK .c.eeeuirviiieniiiiiiiciiienincnecctnecntsctseeeteseeaene 402
LTI cuettteeeeeitttee e ettt e e ettt e ettt e e s ettt e e e e ettt e e e esaasbeeeeseanbbaeeesenasraeeeas 402
StiChWOTtVerzeichnis....cc.civueeernensieniiieitenineeniesestecesseestest et essessaenns 405

11

© 2014 W. Kohlhammer, Stuttgart





