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| Versicherungstechnische Grundlagen

1. Besonderheiten des Versicherungsproduktes
1.1 Sicherheit und Erkldrungsbediirftigkeit
1.2 The sweetness about a low price will not last as long as the bitterness about bad
quality
1.3 Der Kunde determiniert die Qualitét
1.4 Bereicherung und Bereicherungsverbot

2. Risk Management
2.1 Der Risk Management-Prozess
2.2 Funktion

3. Marktteilnehmer
3.1 Kunde
3.2 Versicherer
3.2.1 Mikro- und makrodkonomische Funktion
3.2.2 Rating
3.2.2.1 Versicherer in Deutschland, Schweiz und Osterreich
3.2.2.2  Versicherer im Ausland
3.2.2.3 Mindest-Rating
3.2.3 Leistungsbewertung
3.2.4 Morphologie der Versicherers
3.2.5 Lloyds of London
3.2.5.1  Struktur
3.2.5.2 Wie funktioniert Lloyds?
3.2.5.3  Verhaltensregeln
3.2.5.4 Erfolgsfaktoren
3.3 Zur Beziehung Kunde/Versicherer
3.4 Makler, Agenten, Inhouse Broker
3.4.1 Versicherungsagenten
3.4.2  Versicherungsabteilung
3.4.3 Inhouse Broker
3.4.4 Risk Management-Berater und Rechtsanwiilte
3.4.5 Versicherungsmakler
3.4.5.1 Funktion
3.4.5.2 Morphologie der Makler
3.4.5.3 Anforderungsprofil
3.4.5.4 Wie finden Sie einen Versicherungsmakler?



3.4.5.5 Auswahl- und Bewertungskriterien
3.4.5.6 Dienstleistungskatalog

4. Outsourcing des Versicherungsmanagements
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4.1
4.2

4.3

Outsourcing

Administration

4.2.1 Von Vertrdgen und Schédden

4.2.2 Weltweite Koordinierung von Auslandstéchtern
Online Administrations-System

Versicherungstechnische Grundthemen

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Juristische Fallstricke des Versicherungsvertrages
5.1.1 Vertragliche Obliegenheiten
5.1.1.1  Vorvertragliche Anzeigepflichten
5.1.1.2  Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles
5.1.1.3  Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles
5.1.1.4  Sanktion und Kontraindikation
5.1.2 Ausschluss ,,grobe Fahrldssigkeit
5.1.3 Orts- und Laufzeit der Police
Versicherungs- und Deckungssummen
5.2.1 Versicherungssumme
5.2.2.1 Konsequenzen und negative Sanktionen
5.2.1.2  Losungen zur Vermeidung von Unterversicherung
5.2.2 Deckungssumme
5.2.2.1 Ermittlung der Deckungssumme
5.2.2.2  Welche Aspekte sind bei der Summenermittlung zu beriicksichti-
en?
%.2.2.3 Hohe der Deckungssumme fiir die Umwelthaftpflichtversicherung
5.2.2.4 Durchschnittliche Deckungssummen
5.2.2.5 Beriicksichtigung der ,Inflation’
Bewertung von Anlagen- und Umlaufvermdgen
5.3.1 Gebdude und Einrichtungen
(kaufménnische und technische Betriebseinrichtung)

5.3.2 Vorrite
Selbstbeteiligung
5.4.1 Begriff

5.4.2 Beweggriinde
5.4.3 Selbstbeteiligungsformen
5.4.4 Voraussetzungen
Die Auswirkung von SchadenverhiitungsmaBnahmen auf die Versicherungsprémien
5.5.1 Begriff
5.5.2  Auswirkungen auf die Versicherungskosten
5.5.3 Die Umsetzung von Schadenverhiitungsmafnahmen
Steuerliche Implikationen
5.6.1 Versicherungsprémie
5.6.1.1 Besteuerung der Versicherungspriamie (Versicherungssteuern)



5.6.2
5.6.3

5.6.4

5.6.1.2  Deutsche und §sterreichische Téchter im Ausland
5.6.1.3  Ausldndische Téchter in Deutschland und Osterreich
5.6.1.4  Sonderfille zu den Versicherungssparten
Versicherungsleistungen

Private Unfallversicherung und Steuern

5.6.3.1 Steuerliche Konsequenzen beim Arbeitnehmer
5.6.3.2  Steuerliche Konsequenzen beim Arbeitgeber
Betriebliche Altersversorgung und Steuern

5.6.4.1 Steuerliche Konsequenzen beim Arbeitnehmer
5.6.4.2  Steuerliche Konsequenzen beim Arbeitgeber





