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Vorwort

Effizienz mit Prozessmanagement nach ISO 9001 + 4

Die ISO 9001 stellt nur die Grundanforderung an ein Qualititsmanage-
mentsystem dar, um die Wirksamkeit zur Erfiillung der Kundenan-
forderungen zu erhohen. Die Wirtschaftlichkeit ist nicht das Thema der
ISO 9001 und findet daher keine Beriicksichtigung. Die Mitarbeiter in
ISO 9001 sind Ressourcen, die nur auf die Erfiillung der Kundenan-
forderungen bei Bedarf ausgebildet werden. Man stellt sich daher die
Frage: reicht dies auf Dauer aus? Im Prozessmanagement wird nicht
nur die Wirksamkeit (Effektivitit) sondern auch die Wirtschaftlichkeit
(Effizienz) benotigt. Die Autoren verstehen unter Prozessmanagement
den ganzheitlichen Ansatz zur Leistungsverbesserung in Unternehmen.

Dieses Buch ermoglicht es Ihnen, mit ,,1000 Beispielen aus der Praxis,
zusitzlich zur Umsetzung der Wirksamkeit aus ISO 9001, die Umset-
zung der Wirtschaftlichkeit auf Basis der ISO 9004 zu nutzen.

Effizienz mit Prozessmanagement = Business Excellence = hervorra-
gende Leistungen des Unternehmens. Das Werk stellt jedoch keine
Excellence-Modelle dar, sondern die pragmatische Umsetzung von DIN
EN ISO 9001 : 2000 und Teilen der DIN EN ISO 9004 : 2000 als Busi-
ness-Excellence.

e Mbodchten Sie Ihre Investition in die DIN EN ISO 9001 : 2000 sinn-
voll weiterentwickeln und nicht nur dem Zufall iiberlassen?

e Suchen Sie nach pragmatischen Ansitzen fiir eine Weiterentwick-
lung Ihres Unternehmens und gleichzeitig eine ISO-Norm als Basis,
die auf der DIN EN ISO 9001 : 2000 aufbaut?

e Mochten Sie die Mitarbeiter und Fithrungskrifte stirker fiir Ihr Un-
ternehmen interessieren und verborgene Schitze heben?

e Suchen Sie nach praxisbewihrten Methoden zur Unternehmens-
entwicklung und nach systematischen Methoden aus der Praxis zur
Neueinfiihrung aber auch Weiterentwicklung Ihres ,,Kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses*.

e Mochten Sie die Risiken Thres Unternehmens kennen lernen und an
Hand dieser Risiko- und Chancenanalyse eine sinnvolle Zukunfts-
entwicklung betreiben?



Vorwort

Effizienz mit Business Excellence®!"

Die DIN EN ISO 9004 : 2000 gibt als Norm pragmatische Anleitungen
zur Umsetzung von Wirkung und Wirtschaftlichkeit. Die pragmatische
Umsetzung von hervorragenden Leistungen des Unternehmens zur Er-
reichung von Business Excellence wird in diesem Buch dargestellt. Sie
erfahren interessante Losungsvorschlidge aus der Unternehmenspraxis,
jedoch auf Basis der DIN EN ISO 9004 : 2000. Die Verwirklichung
Threr Ziele werden in diesem Buch als Losungsvorschlidge aufgezeigt!

Dieses Buch wendet sich an Fiihrungskrifte aller Hierarchiestufen, an
die Unternehmer selbst, an KVP-Beauftragte, Personalleiter, Qualitts-
managementbeauftragte und alle anderen, die in Unternehmen aller
GroBen und Branchen mit Verdnderungsprozessen zu tun haben. Auf
der CD-ROM finden Sie die Beispiele aus der Praxis, die Sie an Ihr
eigenes Unternehmen anpassen konnen.

Effizienz mit Prozessmanagement Schritt fiir Schritt

Business Excellence in kleinen Happchen Schritt fiir Schritt fiir das
Unternehmen nutzen! Die DIN EN ISO 9004 : 2000 ermdglicht dies auf
fast geniale Weise:

1. Man bekommt eine Anleitung auf Basis der DIN EN ISO 9001 :
2000 mit konkreten Umsetzungsanforderungen auf der Grundlage
einer Norm!

2. Man kann nun die DIN EN ISO 9004 : 2000 fiir Business Excellence
nutzen, ohne das man die bisher hart erarbeitete Grundlage DIN EN
ISO 9001 : 2000 verlassen muss.

Die Herausgeber, die Autoren und der Carl Hanser Verlag wiinschen
Ihnen viel Spaf3 und viel Erfolg bei der eigenen Umsetzung mit Hilfe
dieser spannenden Beispiele aus der Praxis.

Remscheid/Regensburg im Mai 2003

Dipl. oec. med. Alexander A. W. Scheibeler,

Prisident des VFQPDH, Verband zur Férderung der Qualitit in Produk-
tion, Dienstleistung und Handel e. V.

Dipl.-Ing. (FH) Franz Fischer,

Leiter Qualititsmanagement der MR Maschinenfabrik Reinhausen, ne-
benberufliche Lehrkraft fiir besondere Schwerpunkte an der Fachhoch-
schule Regensburg.

o Dipl. oec. med. Alexander A. W. Scheibeler, Remscheid;
Dipl. Ing. (FH) Franz Fischer, Regensburg, 2003



