Inhaltsverzeichnis

1 Grundlagen und Grundbegriffe des industriellen Managements .....1
1.1 Der Industriebetrieh .......coviviiiice e 1
1.1.1 Merkmale und Abgrenzung des Industriebetriebs..................... 1
1.1.2 Historische Entwicklung der Industriebetriebe und der
INAUSEHAlISIErUNG......cveiviiviee e 5
1.1.3 Heutige Bedeutung und Struktur der Industrie............cc.ccoenenee. 7
1.1.4 Typen und Typologien von Industriebetrieben........................ 12
1.2 Industriebetriebslehre als wirtschaftswissenschaftliche
DISZIPIIN 1 14
1.2.1 Inhalt und Einordnung in die Betriebswirtschaftslehre ........... 14
1.2.2 Aussagen und Modelle der Industriebetriebslehre................... 16
1.2.3 Entstehung und Entwicklung der Industriebetriebslehre.......... 18
1.3 Industriebetriebslehre aus prozessorientierter Sicht....................... 23
1.3.1 Grundlagen und Bedeutung von Prozessen in
UNEEIMENMEN ...t 23
1.3.2 Die vier Prozesse des Industriebetriebs........ccccocvviviviiiernnnne. 25
2 Der strategische ManagementProzess..........coveveveererereneneeneeiennens 29
2.1 Einfuhrung und UBEIBICK ..........ccovoveveveieieeeieeeeeeeeeeeceess s 29
2.1.1 Warum ,,StrategisCh™“?......c.ccvvveiiiiiie e, 29
2.1.2 VVon der strategischen Planung zum strategischen
ManNagemMENTPIOZESS .....cccvveeiieeeteeerteeesteeeseeesee e s rireesaeeeneeens 38
2.1.3 Entwicklungen und Meilensteine der Theorie des
strategischen Managements. .........coceveverereieienenese e 48
2.2 Phase 1: Definition strategischer Ziele........cccccccovvvviviiinciiiciincnnnn, 50
2.2.1 Merkmale, Auspragungen und Beziehungen von
Unternehmenszielen ........cccevveveieiieie e, 50
2.2.2 Shareholder- versus Stakeholder-Ansatz...........cccccoevveverienene. 57
2.2.3 Neuere ZielgroRen des ,,wertorientierten Managements*™ ....... 59
2.2.3.1 Shareholder Value..........cccooveveiveiiie e 59
2.2.3.2 Weitere ZielgroRen des "wertorientierten
ManNagemENTS" ........cuveiiie e 62
2.2.4 Corporate Governance als Folge und Notwendigkeit des
Lwertorientierten Managements™? ........oovevevevvereniesieeseeseeenns 68

2.2.5 ,,Unternehmensethik* als normativer Rahmen...........ccc.......... 69



X

Inhaltsverzeichnis

2.2.6 Potenzial- und Luckenanalyse zur Verdeutlichung des

strategischen Handlungsbedarfs............cccoviviiiinniiinens 72
2.3 Phase 2: Strategische ANalYSE ..o 73
2.3.1 Aufgabe und Analysefelder im UberblicK.............cccccvevevnnee. 73
2.3.2 Strategische Analyse auf Geschaftsfeldebene..............c........... 74
2.3.2.1 Definition strategischer Geschéftsfelder als
Strukturierungsaufgabe...........ccoeoeiiininii e 74
2.3.2.2 Umweltanalyse auf Geschaftsfeldebene ............cccocei. 75
) UDEIDIICK ...ovovevcece e 75
b) Abgrenzung der Branche bzw. der "strategischen
LT o] S 76
¢) Branchenanalyse nach Porter.........cccccoovviveveiicvcce e, 79
d) Strategische Marktanalyse...........c.ccooeveviiiiiininieens 86
2.3.2.3 Interne Analyse des Geschaftsfeldes ..........ccccoevvieinnnne 91
a) Ergebnisse und allgemeine Daten...........c.cceeevvivveicceenenn, 92
b) Starken/ Schwachen-Analyse, SWOT-Analyse .................. 93
c) Analyse der Kernkompetenzen..........cccccvovveieneneneicinnnnns 95
d) Analyse des GesChaftssystems ........ccccceveeevieevieeviecvevnennn, 96
2.3.2.4 Integration der Ergebnisse im Rahmen eines
Management-Informationssystems (MIS)...........cc.co..... 104
2.3.3 Strategische Analyse auf Funktionsbereichsebene................ 106
2.3.4 Strategische Analyse auf Gesamtunternehmensebene........... 109
2.3.4. 1 VOrbemerkung ........ccoovverireneneiessese s 109
2.3.4.2 Umweltanalyse auf Gesamtunternehmensebene............ 109
2.3.4.3 Interne Analyse auf Gesamtunternehmensebene........... 112
2.4 Phase 3: Formulierung alternativer Strategien............c.cccceevvevennne 115
2.4.1 UDEIDICK ......cocvcvveveiceecceee et 115
2.4.2 Formulierung alternativer Strategien auf
Geschaftsfeldebene..........coovvviiiiiiieii e 116
2.4.2.1 Optimierung der bestehenden Geschaftsfelder .............. 116
a) Generische Wettbewerbsstrategien nach Porter ................ 116
b) "Hybride" Wettbewerbsstrategien .............cccceeveveiivernennnn, 128
c) Weitere geschéftsfeldbezogene "Strategiebausteine™......... 130
2.4.2.2 Aufbau bzw. Aufnahme neuer Geschaftsfelder
(Diversifikationsstrategien) .........cccccevvevevesveeresveseenn 136
@) Begriff und Aren..........coooiiiii e 136
b) Ziele und MOLIVE .......oooiiiie e 140
¢) Messung des Diversifikationsgrads ...........c.ccceevvevveneennnnns 143
2.4.3 Formulierung alternativer Strategien auf
Funktionsbereichsebene ... 145
2.4.3.1 Einordnung und UberblicK..........ccovvvvivviviecceeicrnens 145

2.4.3.2 Strategische Optionen im Technologiemanagement ..... 146



Inhaltsverzeichnis Xl

a) Definition und Klassifikation von Technologien............... 146
b) Entscheidungstatbestdnde der Technologiestrategie ......... 149
¢) Unterstlitzende Methoden (1): Konzept der S-Kurve......... 156
d) Unterstiitzende Methoden (I1): Technologie-Portfolio...... 162
e) Unterstiitzende Methoden (l11):

Technologiefriiherkennung und Technologiebilanz .......... 169
f) Unterstlitzende Methoden (1V): Roadmapping als

Verknipfung von Technologie- und Innovationspfaden ... 174

Q) FAZIT ..o 178
2.4.3.3 Strategische Optionen im Beschaffungsmanagement.... 179
a) Aufgabe und strategische Bedeutung ..........cccccevevvevnennnne 179
b) Strategische Optionen in Hinblick auf das Mal3 und die
Tréger der WertschOpfung .........ccocovevereieieiiicneee 181
c) Strategische Optionen in Hinblick auf die Anzahl der
Bezugsquellen (Lieferantenkonzepte) .......ccceevvvvvevvernnnne. 189
d) Strategische Optionen in Hinblick auf die Komplexitét
der Inputfaktoren (Objektkonzepte) .........ccccvvvrvriricrnennnn. 192

e) Strategische Optionen in Hinblick auf die geografische
Ausdehnung der Beschaffungsmérkte (Arealkonzepte) .... 194
f) Strategische Optionen in Hinblick auf den Zeitpunkt der

Bereitstellung der Inputfaktoren (Zeitkonzepte)................ 198
g) Strategische Optionen in Hinblick auf das

Beschaffungsobjekt (Subjektkonzepte)........ccccoovviieriennas 200
h) Unterstlitzende Methoden (I): ABC-Analyse.................... 204
i) Unterstiitzende Methoden (11): Strategische

LieferantenanalySe..........coveieininineneeeescse s 208
J) Unterstitzende Methoden (111): Portfolio-Konzepte........... 209
N T -4 | SRS 215

2.4.3.4 Strategische Optionen im Produktionsmanagement......217
a) Aufgaben und strategische Gestaltungsfelder der

Produktion im Industriebetrieb ..........cccccooveiieiiiiiicnnnn. 217
b) Strategische Optionen in Hinblick auf die

Fertigungstiefe. . ......cooieee e 218
c) Strategische Optionen in Hinblick auf die

Fertigungstechnologien ...........cccceveveecve s, 221
d) Strategische Optionen in Hinblick auf die

Organisationsformen der Fertigung .........c.ccooevevvvernnnnnne 227

e) Strategische Optionen in Hinblick auf den
geografischen Ort der Wertschépfung (Industrielle
Standortplanung).......ccceieeiieeie e 236
f) Managementkonzepte als Optionen der
ProduktionsStrategie........cccvvvverueiveiie e se e 259



X1l Inhaltsverzeichnis
(o) I 74 | USSR 261
2.4.3.5 Abstimmung der Funktions- und
Geschéaftsfeldstrategien.........cocovveiereiiiiiniicee 261
2.4.4 Formulierung alternativer Strategien auf
Unternehmensgesamtebene ........c.cccvveveieivciicicve e 263
2.4.4.1 Zwei Ansatze der Erzielung "Gbernormaler” Gewinne:
ressourcenorientierter versus marktorientierter Ansatz.263
2.4.4.2 Strategische Optionen zur Portfolio-Planung und
SOPLIMIBIUNG ..ot 270
a) Das Marktanteil- und Marktwachstum-Portfolio............... 270
b) Das Marktattraktivitat-Geschéaftfeldstarken-Portfolio....... 276
¢) Empirische Uberpriifung der Portfolio-Strategien durch
das PIMS-Programm ..........ccccoerineneneininenese e 281
2.4.4.3 Strategische Optionen flr externes Wachstum.............. 285
Q) UDEIDIICK ..o 285
b) Kooperationen bzw. "Strategische Allianzen" .................. 286
C) JOINE VENTUIES ... 290
d) Fusionen und Akquisitionen ("Mergers and
ACQUISITIONS", M&A)......oiiiiiiiiieeee s 291
2.4.4.4 Strategische Optionen der Internationalisierung bzw.
Globalisierung der Unternehmenstétigkeit.................... 307
a) Strategische Grundpositionen..........ccceeevvvvevciesecsieeinn, 307
b) Weitere Optionen der internationalen Geschaftstatigkeit.. 313
2.4.5 Integration strategischer Optionen zu schlussigen
ARErNAtiVSLIAtegien ........cccccevveieii e 317
2.5 Phase 4: Bewertung und Auswahl alternativer Strategien............ 321
2.5.1 Aufgabe und Problematik...........c.coooiiiiiiiiiicce 321
2.5.2 Methoden zur Strategiebewertung und -auswabhl .................. 322
2.5.2.1 Bereits betrachtete "strategische Planungsmethoden” ... 322
2.5.2.2 Methoden zur Strategieauswahl unter Unsicherheit
DZW. RISIKO ....ovieiiiiiiie e 325
2.5.2.3 Der Realoptionsansatz und seine Beitrage zur
Strategiebewertung und -auswahl...........c..ccoocereviernnnne. 328
2.5.3 Strategiebewertung und -auswahl in der Praxis..................... 336
2.6 Phase 5: Strategieimplementierung .........cccccoevevvevevneceeiecveseenn, 338
2.6.1 Kennzeichnung der Aufgabe ..........ccocvviineneicininic e, 338

2.6.2 Die ,,Balanced Scorecard* (BSC) als Instrument der
Strategieimplementierung und des Strategiecontrollings ...... 340
2.6.3 Die Rolle der Unternehmenskultur bei der
Strategieimplementierung.......cccocvveeiieeveevieesie e 342
2.6.3.1 GrundIagen .......ccccceeieriiieiece e 342
2.6.3.2 Kulturbewusstes Management..........ccceeveevereseereennnnns 345



Inhaltsverzeichnis  XIlII

2.7 Phase 6: Strategische Kontrolle...........cccooovvivevieevie v, 353
2.7.1 Aufgabenfelder der strategischen Kontrolle............c.cccceovenee 353
2.7.2 Methodik, Organisation und Weiterentwicklungs-

maoglichkeiten der strategischen Kontrolle............ccccceennee. 355

2.8 Fazit: Der strategische Managementprozess und seine

Auswirkungen auf die taktischen und operativen Prozesse.......... 357
3 Der INNOVATIONSPIOZESS .....c.ccvviiiiiiiiisiesie et 369

3.1 Einfilhrung und UDErDICK ...........cvoveeeveeeeeeceecceee e 369
3.1.1 Definitorische EINGrenzZung..........ccoovvvvereneneienesenesienieens 369
3.1.2 Arten von INNOVAtIONEN .........c.ccoeiiiieiiieee e 371
3.1.3 Struktur des INNOVatioNSPrOZESSES......ccvvvrveereeereereeseesieesenes 378
3.1.4 ,Strategische* Pramissen flir den Innovationsprozess........... 379
3.1.5 Organisatorische ASPEKLE .........cccoviirirereieiee s 381

3.1.5.1 Aufbauorganisation...........cccceevieevieeiie s 381
3.1.5.2 Ablauf- und Prozessorganisation .............ccccceeveeeieennnn. 385

3.2 Phase 1: Ableitung des Innovationsbedarfs.............ccceovereiernnnns 387

3.3 Phase 2: Ideenfindung, -bewertung und -auswahl ........................ 392
3.3.1 Aufgabe und Methoden der Ideenfindung.........cccccvvvvvennnnee. 392
3.3.2 Kriterien, Methoden und Probleme der Ideenbewertung

UNA QUSWENT ... s 401
3.3.2.1 Bewertungskriterien und Auswahlmethoden................. 402
3.3.2.2 Das Prognose- und Expertenproblem .........c..cccccvevenee. 405

3.4 Phase 3: Produkt- und Prozessentwicklung...........c.ccoceoeneiinnnnne 411
341 UDCIOIICK ..., 411
3.4.2 VorentWickIung ......cccovevviieiiiecece e 412
3.4.3 SerienentWiCKIuNg ... 416

3.4.3.1 Prozessuberblick .........ccooveviiiieieniiie e, 416

3.4.3.2 Technische und methodische Unterstiitzung des

ENtwicKIUNGSPrOZESSES........cvvviverieieieiee s 422

a) CAD-/CAE-SYSIEME. .....ccoeiiiiiiiiriesieseseeee e 422

b) Rapid Prototyping......cccccceveeiieiiieieesee e see e 422

c) Conjoint Analyse bzw. Conjoint Measurement................. 422
d) Quality Function Deployment (QFD) bzw. "House of

Quality"-KONZEPL......coiiireiieieeesee e 425

e) Fehlermdglichkeits- und einflussanalyse (FMEA)............ 428

f) Design for Manufacture and Assembly (DFMA)............... 428

@) Normung und TYPUNG .....covvriireiieieiceeeeeeese e 428

h) Target COStING ....cccovevieiece e 429

i) Product Lifecycle Management (PLM)..........cccccevvviviernenne. 429

3.4.4 Prozessentwicklung und ihre Abstimmung mit dem
ProduktentwicklungSprozess........cccoovvivvve e e veeveevie s 430



X1V  Inhaltsverzeichnis

3.5 Phase 4: Produktionshochlauf (Ramp-up) .......cccceeveviveviniininennn. 432
3.5.1 Begriff und Problem ... 432
3.5.2 Handlungsfelder zur Gestaltung der Hochlaufphase ............. 437

3.6 Phase 5: Markteinflhrung .........cccccoeveviiiiiiiii e, 439
3.6.1 UDEIDIICK ..o, 439
3.6.2 Timing der Markteinftihrung (Pionier- vs. Folgerposition)... 441

3.6.2.1 Formen und Determinanten des "Zeitwettbewerbs" ...... 441
3.6.2.2 Vorteile, Erfolgsbedingungen und Risiken der
PiONIer-PoSItioN .........ccccevviiiie i, 442
3.6.2.3 Vorteile, Erfolgsbedingungen und Risiken der
FOIQer-PoSition .........cccocveieeieenec e 444
3.6.3 Bestimmung der Marktreihenfolge (simultane vs.
sequentielle Markteinfuhrung) ........ccccoeveininiiniccee 445
3.6.4 Innovationsorientierte Preis- und Konditionenpolitik ........... 446
3.6.5 Innovationsorientierte Distributionspolitik........................... 447
3.6.6 Innovationsorientierte Marktkommunikation........................ 448
3.7 Prozesshegleitendes Innovationscontrolling............ccocvovvenennenne 450
3.8 ,,0pen Innovation* — ein neues Paradigma fir den
INNOVALIONSPIOZESS? ....veiiiisiesie e e 454

3.9 Exkurs: Das Innovationsverhalten in der Automobilindustrie .....457
3.9.1 UDCIDIICK ....cvvveeeeeeee s 457
3.9.2 Prozess- und organisatorische Innovationen ................c........ 458
3.9.3 ProduktinnOVationeN..........cccevvereieeie e 459
3.9.4 AUSDIICK. ..o 463

BLLO FAZIT i 464

4 Der BetriebsbereitschaftSprozess .........ccccvvvvevviveveve s, 471

4.1 Einflhrung und EiNgrenzung.........ccoceeeeeveiiisienisenese e 471

4.2 Phase 1: Anlagen- bzw. Investitionsplanung............ccccecevevevnenen. 474
4.2.1 Planungspramissen aus vorgelagerten Prozessen .................. 474
4.2.2 Beurteilung der Vorteilhaftigkeit einer einzelnen

INVESTITION ..o 475
4.2.2.1 VOrbemerkUng .......cccovevereerieieiie e sieeie e e e 475
4.2.2.2 Kapitalwertmethode...........cccovriiiiiiiinic 476
4.2.2.3 AnnUItatenmethode........cccoevviveieieieee e 477
4.2.2.4 Interne-ZinsfluR-Methode...........ccooeveiviiiinciiieieen, 478

4.2.3 Wahlentscheidung zwischen mehreren

INVestitionSoDJeKteN .........covviiii 479
4.2.4 Investitionsdauerentscheidungen (optimale

Nutzungsdauer und Ersatzproblem).........ccccovviveveiniieennene. 480

4.2.4.1 Bestimmung der optimalen Nutzungsdauer................... 481



Inhaltsverzeichnis XV

4.2.4.2 Bestimmung des optimalen Ersatzzeitpunktes

(Ersatz-Problem)........cccoiiiiiniiicec e 482

a) Losung bei begrenzten Planungszeitraumen...................... 482

b) Lésung bei unbegrenzten Planungszeitrdumen ................. 486

4.2.5 Planung von ein- und mehrperiodigen

INVESLItIONSPrOgrammMeN .........cccoveiririnerieeeiee e 489

4.2.5.1 Problem und Uberblick ...........ccoceueveveroveeccieeeeeecenee, 489
4.2.5.2 Einperiodige Investitions- und Finanzplanung

("Dean-Modell™) ..o 489

4.2.5.3 Mehrperiodige Investitions- und Finanzplanung mit
Hilfe der Linearen Programmierung ("Integrations-

MOAEI™) o 492

a) Kennzeichnung der Planungssituation.............c.ccoccoervennen. 492

b) Losungsansatz (Integrationsmodell).........c.cocoeveiveinennnnnn, 493

¢) Einbeziehung und Wirkung des technischen Fortschritts.. 497

4.3 Phase 2: Anlagenbeschaffung und -inbetriebnahme................... 503

4.3.1 Bildung von Anlagekategorien...........ccoevviereiininiincncnens 503

4.3.2 Beschaffung einzelner Anlagen bzw. Anlagenteile............... 504

4.3.3 Beschaffung komplexer Anlagen ..........ccocooerviiininenenennns 505

4.4 Phase 3: Anlageninstandhaltung...........c.ccooeoeiiiiiiinnieces 507
4.4.1 Begriff, Aufgabe und Bedeutung der Instandhaltung im

BetriebsbereitschaftSprozess .........cooevevviiveiisievc s 507

4.4.2 Instandhaltungsmanahmen und -strategien............c.cc.cceuenee 510

4.4.3 Planungsmethoden und Instandhaltungskonzepte ................. 518

4.4.3.1 Stochastische Optimierungsmodelle der
Instandhaltungsplanung...........ccoceoeiiiiiiniieees 518

4.4.3.2 "Total Productive Maintenance"” (TPM) als
Ubergreifendes Instandhaltungs-Managementkonzept .. 519

5 Der operative LeiStUNQGSPIOZESS......c.cvveiveeeieveeiesieseesiesreseeseesseans 523
5.1 Einfuhrung und UDerblicK ..........cccoevieeiricveiicecee e, 523
5.1.1 Zusammenfassung der durch die vorausgegangenen
Prozesse gesetzten PramiSSen ........cccvvvveveeveseeiieseeeesie e, 523
5.1.2 Phasen des operativen Leistungsprozesses und
organisatorische Zustandigkeit ...........cccceoerveiniiiniiieiciens 524
5.2 Phase 1: Absatzplanung...........ccccoeveeiiiiiiiencce e 527
5.2.1 Kennzeichnung und Aufgabe ... 527
5.2.2 Absatzplanung bei Auftragsfertigung..........cccccvevnivienenenns 527
5.2.3 Absatzplanung bei Massenfertigung flir den ,,anonymen
IVIEKE™ <. 528
5.3 Phase 2: (Kurzfristige) Produktionsprogrammplanung................. 532

5.3.1 Aufgabe und UDErblCK ...........ccceevvvevevieeesiceeeeee s 532



XVI  Inhaltsverzeichnis
5.3.2 Produktionsprogrammplanung ohne
Kapazitatsheschrankung............coeveiiciiiinc e 533
5.3.3 Produktionsprogrammplanung bei einem eindeutigen
ENQPASS ..eeeiiiee e 535
5.3.4 Produktionsprogrammplanung bei mehreren méglichen
(programmabhéngigen) ENgpasSen..........ccoceovvviinenenieinenenn. 536
5.3.4.1 Kennzeichnung der Planungssituation..............c.cc.ceevu.. 536
5.3.4.2 Nur ein Verfahren je Stufe einsetzbar.........c...cccccevenee. 537
5.3.4.3 Mehrere Verfahren je Stufe einsetzbar ............cc.ccceeee. 541
5.3.4.4 Berlcksichtigung absatzwirtschaftlicher
Verflechtungen der Produkte........c.cccceveeevievinvieinennnn, 545
5.3.5 Programmplanung bei Kuppelproduktion .............cccccceveneaee. 546
5.3.6 Programmplanung bei Auftragsfertigung..........c.ccoovvvrernennns 548
5.3.6.1 Kennzeichnung der Planungssituation..............cccecvevveeae 548
5.3.6.2 Auswahl von Auftragen unter Markt- und
KundengesichtsSpunkten...........cccccoevinininenenieeins 548
5.3.6.3 Programmplanung unter Beruicksichtigung
zukinftiger (noch unbekannter) Auftrage ........c...c.c...... 550
5.3.7 Die zeitliche Verteilung des Produktionsprogramms
(., Emanzipationsproblem®) ... 553
5.4 Phase 3: Materialbedarfsplanung.........c.cccccooovviveiieiicvin e, 561
5.4.1 Aufgabe und UDErblick .........ccoovvvueveirieieceeeeeesceeenans 561
5.4.2 Bedarfsauflosung mithilfe der Sticklisten ...........cccccoeevennnee. 561
5.4.3 Brutto-Netto-Rechnung ... 565
5.4.4 LoSgroBenplanung .........ccccecvevereeveseeie e se e 569
5.4.4.1 Problem und Bestimmungsfaktoren..............ccccoerennne. 569
5.4.4.2 Klassische Losgrofienformel (Andler-Harris-Modell)...570
5.4.4.3 Der Wagner-Whithin-Algorithmus...........cccccevvevienne 575
5.4.4.4 Heuristische Verfahren ...........ccoccevvvviviie v 578
a) Gleitende wirtschaftliche LosgroRe........cccccovevvovervrvenenne. 578
b) StlickperiodenausgleiCh.........cccovvveiiiiii i 580
c) Silver-Meal-Verfahren..........cccooeveiiiievii e 582
d) Effizienzvergleich der Verfahren ..........ccccocooviiiiiicinnns 583
5.4.4.5 Modell zur simultanen mehrstufigen
LoSQroRenplanung .......c.cccvvvevvereiieieseese e 584
5.4.4.6 Zukunftige Bedeutung der LosgroRenplanung .............. 586
5.4.5 Bestellmengen- und Lagerhaltungsplanung ...........c.cccceeeeee. 587
5.4.5.1 Problem und PrOzess.........cccceoeiirieneiieneneee e 587
5.4.5.2 "Klassische" Bestellmengenplanung (Andler-Harris-
oo L] | | S 589

5.4.5.3 Optimale Bestellmenge bei kontinuierlichem Rabatt ....591
5.4.5.4 Optimale Bestellmenge bei Stufenabatt........................ 593



Inhaltsverzeichnis  XVII

5.4.5.5 Optimale Bestellmenge mit Sonderbestellung............... 597
5.4.5.6 Optimale Bestellmenge bei schwankender
BedarfSintensitat............coceveeeeie e 602
5.4.5.7 Optionen umfassender Bestell- und
Lagerhaltungspolitiken ...........cccccooveeieieciie e, 602
5.4.5.8 "Just-in-Time"-Beschaffung ...........cccceovrvivinininennn 608
5.5 Phase 4: Zeit-, Kapazitats- und Aufteilungsplanung.................... 610
5.5.1 Kennzeichnung und Interdependenz der Teilaufgaben ......... 610
5.5.2 MaRnahmen zur kurzfristigen Kapazitatsanpassung ............. 611
5.5.2.1 UDEIOIICK «.ecvvvveccee e 611
5.5.2.2 Zeitliche und quantitative Anpassung bei einstufiger
Fertigung (TYPL) vooveeeieceee e 613
5.5.2.3 Zeitliche, quantitative und intensitatsmafige
ANPASSUNG (TYP 2) covvveieeiecree e ere e 613
5.5.2.4 Kombinierte Anpassung bei mehrstufiger Fertigung.....616
5.6 Phase 5: Realisierung und Steuerung der Produktion................... 619
5.6.1 Aufgabe und UBErblick ..........cccovevercveiiiereiieincceseene, 619
5.6.2 Auftragsfreigabe ... 620
5.6.3 Maschinenbelegungsplanung............ccccoeoviininneicicns 623
5.6.4 Kapazitats- und Auftragsiberwachung sowie
Betriebsdatenerfassung.........cccooeveeiieeieenieeniec e 628
5.6.5 Moderne Konzepte zur Produktionssteuerung...........c.cue..... 629
5.6.5.1 Just-in-Time-Produktion............cccccvvvvereivniene e, 630
5.6.5.2 Das KANBAN-KONZEPL ......ccvvvvieeiieiee e 632
5.6.6 Integration der Produktionsplanung und -steuerung in
€INEM PPS-SYSIEM ...t 635
5.7 Phase 6: Distribution und Vertrieb ...........ccocoviiiiiiiiiiie 639
5.7.1 Aufgabenfelder ... 639
5.7.2 Prémissen der Liefer- und VertriebspolitiK ............cc.ccocenenes 640
5.7.3 Distributions- und Warenlogistik .............ccccoooviiiniiiiinnnnn 641
5.7.4 ,,Supply Chain Management* als umfassendes Konzept
des Versorgungsmanagements ..........ccovvvevereveeeenieseernennenns 642
5.8 Phase 7: Angebot von After Sale-Services...........ccocvvvvrerieinnnne 645
5.8.1 Arten und UDErblicK .........c.cocvueueuevereieeccee e 645
5.8.2 Besonderheiten der Dienstleistungsproduktion...................... 648
5.8.2.1 Begriff und Merkmale von Dienstleistungen................. 648
5.8.2.2 Struktur und Ablauf der Dienstleistungsproduktion......651
5.9 Phase 8: Produktriicknahme (Reverse Logistics) und
=] 110 0 U1 0o SRR PRRT 658
5.9.1 Aufgabe und NotwendigKeit............ccoerireiniiniiine e 658

5.9.2 Entscheidungstatbestande der Entsorgungslogistik
(ReVErse LOGISTICS) ..vviviiiiiiieiieiiecie et 661



XVIIl  Inhaltsverzeichnis
5.9.2.1 UDEIBIICK ..o 661
5.9.2.2 Entscheidungsmodell zur Gestaltung industrieller
Rucknahme- und Entsorgungssysteme am Beispiel
der AIRAULOENTSOrGUNG .....veevvee e 664
5.9.2.3 Demontageplanung .........ccccceevevieeiiiesie e 673
5.10 Prozesshegleitendes Qualitdtsmanagement ..........ccocvevverereenen. 675
5.10.1 Qualitatsbegriff und Aufgaben des
QualitatsmanagemMeNts .........cccevvereieeveie e 675
5.10.2 Aspekte des ,, Total Quality Management®..............cccccoenne 678
5.10.2.1 Statistische Qualitatsmethode.........c..ccocvveveieicreennnne. 678
5.10.2.2 Qualitatsphilosophien .........ccccvoe i 680
5.10.2.3 QUAlItASNOIMEN......cciiiiiiie et 680
5.10.2.4 Realisierung des TQM ......ccccooiriieiiininiieneseseeens 681
6 Was wir behandelt haben ... und was nicht............ccccociiiiinnnns 687



