
Inhaltsverzeichnis

IX

Teil I   Mitarbeiter: Personal-
führung und -entwicklung

1 Auf gute Zusammenarbeit: Von 

Mitarbeitergewinnung bis Zeugnis  . . . . . 3

1.1 Personalgewinnung  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

1.2 Auszubildende  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

1.3 Einstellungsgespräch . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12

1.4 Einarbeitung  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16

1.5 Mitarbeiterbeurteilung  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21

1.6 Abmahnung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24

1.7 Kündigung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27

1.8 Arbeitszeugnis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33

2 Motivation von Mitarbeitern  . . . . . . . . . . 37

2.1 Teamführung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38

2.2 Kommunikation  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42

2.3 Konfliktmanagement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 46

2.4 Zielvereinbarung  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50

3 Fortbildung  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 55

3.1 Innerbetriebliche Fortbildung . . . . . . . . . . . . . . 56

3.2 Externe Fortbildung  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 59

3.3 Freiwillige Registrierung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60

4 Betriebliche Gesundheitsförderung . . . . 63

4.1 Burn-out-Syndrom . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64

4.2 Selbstmanagement und Selbstpflege  . . . . . . 67

Teil II  Patienten und Angehörige

5 Patienten- und Angehörigenarbeit  . . . . 73

5.1 Beratungsgespräch . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74

5.2 Beschwerdemanagement . . . . . . . . . . . . . . . . . . 79

5.3 Pflegevertrag . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 83

5.4 Niedrigschwellige Betreuungsangebote . . . . 85

6 Regelungsfelder aus der Praxis: 

Was ist noch erlaubt und was ist 

schon verboten? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 87

6.1 Betreuungsrecht . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 88

6.2 Vollmacht  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 93

6.3 Patientenverfügung  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 96

6.4 Freiheitsentziehung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .102

6.5 Körperverletzung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .109

6.6 Pflegefehler  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .116

6.7 Unterlassene Hilfeleistung . . . . . . . . . . . . . . . .120

6.8 Verweigerung von Pflegemaßnahmen  . . . .123

6.9 Verwahrlosung und Vernachlässigung . . . . .128

Teil III   Pflegeprozess: 
Planen – Durchführen 
– Dokumentieren 

7 Pflegeprozess und Pflegevisite  . . . . . . . 139

7.1 Der Pflegeprozess  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .140

7.2 Die Pflegevisite . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .144

8 Entbürokratisierte Pflegeplanung  . . . . 149

8.1 Pflegeplanung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .150

8.2 Informationssammlung . . . . . . . . . . . . . . . . . . .153

8.3 Probleme und Ressourcen  . . . . . . . . . . . . . . . .159

8.4 Pflegediagnosen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .161

8.5 Pflegeziele . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .162

8.6 Pflegemaßnahmen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .163

8.7 Evaluation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .164

9 Pflegedokumentation . . . . . . . . . . . . . . . . 169

9.1 Anforderungen an die 

Dokumentation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .170

10 Pflegequalität  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 183

10.1 Qualitätsmanagement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .184

10.2 Expertenstandards . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .187

10.3 Grundsatzstellungnahmen . . . . . . . . . . . . . . . .192

Schmidt_Meißner_Titelei.indd   Abs1:IXSchmidt_Meißner_Titelei.indd   Abs1:IX 06.10.2008   20:10:5806.10.2008   20:10:58



Teil IV   Organisation: Rechtliche 
Regelungen und ihre 
betriebliche Umsetzung

11 Pflegeleitbild: Von der Pflegetheorie 

zum Pflegekonzept  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 197

11.1 Pflegeleitbild . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .198

11.2 Pflegetheorien und Pflegemodelle . . . . . . . .200

11.3 Pflegekonzept . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .202

12 Rund um die Uhr – Zeitgestaltung . . . . 205

12.1 Dienstplan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .206

12.2 Tourenplan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .210

12.3 Pausenkultur  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .212

13 Finanzen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 215

13.1 Kassenzulassung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .216

13.2 Abrechnung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .218

14 Hygiene . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 225

14.1 Infektionsschutzgesetz . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .226

15 Delegation  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 231

15.1 Verantwortung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .232

Anhang

Stichwortverzeichnis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 279

X Inhaltsverzeichnis

Schmidt_Meißner_Titelei.indd   Abs1:XSchmidt_Meißner_Titelei.indd   Abs1:X 06.10.2008   20:10:5806.10.2008   20:10:58



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (ISO Coated)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 440
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 450
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 440
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 450
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox false
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    9.00000
    9.00000
    9.00000
    9.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (ISO Coated)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /DEU ([Basiert auf "Druck-PDF mit Schneidzeichen"] )
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug true
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements true
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 11.338580
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed true
    >>
  ]
  /SyntheticBoldness 1.000000
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [14400.000 14400.000]
>> setpagedevice




