978-3-7910-2829-3Rosenstiel/Regnet/DomsdRiihrungvon Mitarbeitern/6 Auflage
© 2009Schaffer-Poesch¥&lerlag(www.schaeffer-poeschel.de)

SCHAFFER

POESCHEL



Inhaltsverzeichnis

Y10 ) 7 ) o \%
TNhaltsverzZeIChnis ....ooieueit ittt e IX
Teil I Fithrung: Basiswissen und Perspektiven ...........................coo, 1

Lutz von Rosenstiel

Grundlagen der FUhrung ...........ooiiiiiiiii e 3
Oswald Neuberger

MIKropolitik . ..oooueen e 28
Erika Regnet

Der Weg in die Zukunft — Anforderungen an die Fithrungskraft ......................... 36
Lutz von Rosenstiel

Entwicklung und Training von Fiithrungskraften ..., 51
Teil I Fithrung der eigenen Person .................ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieniean... 69

Klaus Linneweh und Laila Maija Hofmann

Personlichkeitsmanagement ..........cooouiiiiiiiiiiiiieeiiii i 71
Klaus A. Schneewind

Work-Life-Balance ........o.covueiiiiiiiii i e 81
Michael Kastner

Umgang mit Belastungen und Anforderungen ..............oocoviiiiiiiiiiiiiiiiieeannn. 88

Hermann Riihle
ZeItMANAZEINCIIT .. euutttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e ettt e rae e e aeee e 97

Teil III Der Vorgesetzte und sein Mitarbeiter .......................c.on, 111

Heinz Schuler

Auswahl von Mitarbeitern ..o 115
Alfred Kieser
Einarbeitung neuer Mitarbeiter .........oooueiiiiiiiiiiii i i 148

Lutz von Rosenstiel
Motivation von Mitarbeltern ........oeveeiiiiiiiittitiiiiii i e e e eeeeeeeeeerennanns 158

Lutz von Rosenstiel und Rudolf Bogel
Arbeitszufriedenheit und Organisationsklima .............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiii ... 178

Friedemann W. Nerdinger
Formen der Beurteilung ..........coiueiiiiittiitiiit i 192

Erika Regnet
Kommunikation als Fiihrungsaufgabe ..., 204



X Inhaltsverzeichnis

Peter Neumann

Gespriche mit Mitarbeitern effizient fithren ..o 213
Lutz von Rosenstiel

Anerkennung und Kritik als Fithrungsmittel ..., 227
Christopher Rauen

Coaching von Mitarbeitern und Fihrungskréften ...............ccoocciiiiiiiiia 237
Rolf Wunderer

Fithrung des Chefs ... ... i 249
Jiirgen Weibler

Fithrung der Mitarbeiter durch den néchsthéheren Vorgesetzten ........................ 270
Erika Regnet

Alkoholabhingige Mitarbeiter ............ooouiiiiiiiiiiiiii i 282
Wolfgang Bohm

Arbeitsrecht flir VOrgesetzte .......oouueiiiiiiiiii it i 295
Teil IV Fithrung und Arbeitin Gruppen ................coooiiiiiiiiiiiiiiiiiinen, 315
Lutz von Rosenstiel

Die ATDEItSZIUPPE .. nntentt ettt e 317
Conny Antoni

GruppenarbeitskONZepte . .....eeit ittt e 336
Karl Berkel

Konflikte in und zwischen GIUPPen .......uviivuiittiiie it eriieeeaans 344
Gerhard Comelli

Qualifikation fiir Gruppenarbeit: Teamentwicklungstraining ...............cccooveeennn. 360

Désirée H. Ladwig
Team-Diversity — Die Fithrung gemischter Teams ...........ccooeviiiiiiiiiiiiieennenn. 388

Annette Voss und Klaus Eckrich
Projektmanagement — Aktionsfelder und grundlegende Anforderungen ................. 400

Teil V Personalentwicklung und Personalpolitik ......................c.oooie. 411

Michel E. Domsch

Personalplanung und Personalentwicklung fiir Fach- und Fithrungskrifte ............... 413
Manfred Becker

Fithren mit Stellenblindeln ..o 425
Volker Heyse

Strategische Kompetenzerfassung und -entwicklung ............c.cooooiiiiiiiiiiiiinn 438
Maike Andresen und Michel E. Domsch

Der internationale Personaleinsatz .............cooiueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennens 453

Alexander Thomas
Mitarbeiterfithrung in interkulturellen Arbeitsgruppen ..............cooviiiiiiiiiieannn. 466



Inhaltsverzeichnis XI

Jiirgen Weibler

Fithrung in anderen Kulturen — Ergebnisse der GLOBE-Studie ......................c.... 484
Michel E. Domsch und Désirée H. Ladwig

Gender Mainstreaming und Chancengleichheit ................coooiiiii 499
Sabine B. Klein

Fithrung in Familienunternehmen ............ccoociiiiiiiiiiiiiiiii i 509
Heinz Evers

Verglitungsmanagement .........oveeeeteiittnunuuiiiiiie ettt teeeetetiaeaaiiaiaannns 519
Silke Wickel-Kirsch

Personalcontrolling ........oo.eeieeiitiriii i 529

Christian Scholz

Human Capital Management ...........cooueiiueeiitiiitiineiie i enieeiaeeaneenns 539
Teil VI Organisationsstrukturen und ihre Verdnderung ............................ 549
Gerd Wiendieck

Fiihrung und Organisationsstruktur ............coeviiiiiiiiiiiiiiiiiii e 551

Dieter Frey, Marit Gerkhardt, Peter Fischer, Claudia Peus und Eva Traut-Mattausch
Change Management in Organisationen — Widerstinde und Erfolgsfaktoren der

USEIZUNE ..ot 561
Désirée H. Ladwig

Mitarbeiterbefragungen ............oovuiiitiiii i e 573
Andreas Schmidt und Uta Wilkens

Betriebliches Gesundheitsmanagement im Aufgabenfeld von Fiithrungskriften .......... 590
Ulrich Graf von Wedel und Christine Abel

Personalarbeit und Fithrung bei Mergers und Acquisitions ............c.oooeeeiiiieeeannn. 601

Laila Maija Hofmann und Erika Regnet

Fithrung und Zusammenarbeit in virtuellen Strukturen ..................coo 611
Ralf Reichwald und Kathrin Moslein

Management und Technologie .............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 621
Wolfgang Bohm

Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat ... 637
Teil VII Das gesellschaftliche Umfeld ...................c.ocoiiiin, 671
Diether Gebert

Die offene Gesellschaft — wie verfiihrerisch ist die geschlossene Gesellschaft? ............ 673
Erika Regnet

Ageing Workforce — Herausforderung fiir die Unternehmen ...............c..ccooeene.. 686
Laurenz Andrzejewski

Trennungs-Kultur und Mitarbeiterbindung als zukunftssichernder Teil der
Organisations- und Personalentwicklung ................coo 699



Xl Inhaltsverzeichnis

Meinolf Dierkes und Sophie Miitzel
Unternehmensethik jenseits von Rhetorik ...

Uta Wilkens, Peter Pawlowsky und Burkhard Striimpel
Arbeitszeitgestaltung und Beschiftigung im Kontext individueller, betrieblicher und
gesamtwirtschaftlicher Interessen ..............coiiiiiiiiiiii i

Michael Weidinger
Wege zu eigenverantwortlicher Arbeitszeitflexibilisierung .....................ool.

Wolfgang Bohm
Die (un-)heimliche Uberlagerung der Arbeitsbeziehungen durch europiisches Recht ..

AUtOreNVErZEIChIIS .. ottt it
StIChWOTTVEIZEICRIS ...\ttt e,
Verzeichnis der zitierten LIteratur .........uuuuuiiiiiiiieeeeeeeetiieeeiiiiiieaaaeenns




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth 8
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth 8
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /PDFX3:2002
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check true
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /DEU <FEFF00440069007300740069006c006c00650072002d00450069006e007300740065006c006c0075006e00670065006e0020006600fc0072002000450062006e00650072002000260020005300700069006500670065006c00200047006d00620048002c00200055006c006d>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


	1: 978-3-7910-2829-3   Rosenstiel/Regnet/Domsch, Führung von Mitarbeitern/6. Auflage
	2: © 2009 Schäffer-Poeschel Verlag (www.schaeffer-poeschel.de)


