978-3-7910-3230-6A. Brem/S.Brem,Kreativitdtund Innovationim Unternehmen
© 2013Schéffer-Poesch&lerlag (www.schaeffer-poeschel.de)

SCHAFFER
POESCHEL



Foerster
Textfeld
978-3-7910-3230-6   A. Brem/S. Brem, Kreativität und Innovation im Unternehmen 
© 2013 Schäffer-Poeschel Verlag (www.schaeffer-poeschel.de)


Inhaltsverzeichnis

OTWOTt e e e e e e \
1 Innovation und Kreativitat.............................. 1
11 INNOVAtION & vttt ittt i e i i i e e e 1
1.1.1 Begriffshestimmung .........ccoiiiiiii i i i 1
1.1.2 INNovationsimpulse . ..ovver e iie i iie e iie e 6
1.2 Kreativitdt .......coviiiiiiiii i i it i i 8
1.21 Begriffshestimmung .........ccoviiiiiiiiii i i 8
1.2.2 FUNKtIONSWEISE .\ vvte ittt ittt i et 1
1.2.3 Der kreative Prozess . ..ovvvetieeiie i iie it iiieieaannn 17
2 Wissenswertes zu Kreativititstechniken .................. 23
2.1 FUNKEIONSWEISE .+ . vttt ittt it e i eie e 23
2.2 Systematisierung . ...ovevieinin ittt it e i e 27
2.3 Kombinationsmdglichkeiten .............coviiiiiiininn.. 31
2.4 Tabellarischer Uberblick . ... ..ovvv vt 33
2.5 DarstellungindiesemBuch ........cooviiiiiniiniiennnn, 38
3 Intuitiv-kreative Techniken ............................. 41
3.1 Brainstorming .......oiiiiiiii i i i i e 41
3.1.1 T = ¢ APt 41
3.1.2 Ablauf ..o e e e 43
3.1.3 BeWertung ...vviiin i i e i e e e e 44
3.1.4 Variationen von Brainstorming .............civiiiiienn..n. 46
3.1.4.1 BUzZz-SitZUNg .. .vviie i i e e e e e 46
3.1.4.2  Kopfstandmethode..........covviuiiiniiiiiiniinnn, 48
3.1.4.3  Schwachstellen-Brainstorming ...........ooivvennvennnenn. 49
3.1.4.4  Situatives Brainstorming .............oiiiiiiiiii i, 50
3.1.4.5  Weitere Brainstorming-Methoden .......................... 55
3.2 Brainwriting . ....ovvvnit i i i i e e 56
3.2.1 Kartchentechnik ........ ... oo, 57
3.2.2 Methode 635 . .o v ettt i i i i i e 59
3.2.3 Brainwriting-Pool . ....cvveiii i i e e 62
3.2.4 Kollektives Notizbuch..........cooiiiiiii i, 63
3.2.5 Exkursionstechnik ...ttt 64
3.2.6 SIL-Methode . .. vvrtie it i i i e e 66
3.2.7 Weitere Brainwriting-Techniken im Uberblick ................. 67
3.2.71 »Bildmappen-Brainwriting« . ...t 67
3.2.7.2 »Galeriemethode« ......covviiiinii i i 68
3.2.7.3 »PO-Methode« ...ovvuiiin i i i i e 68
3.2.7.4  yTrigger-Technik« . .....oovirinnin it it 69
3.3 Techniken der intuitiven Konfrontation ..................... 70



VIII

Inhaltsverzeichnis

3.3.1 Relzwortanalyse .. .vvve e in it ittt ittt i i eieee s 70
3.3.2 Visuelle Synektik .....cooiiiinin it ittt 74
3.3.3 Klassische Synektik ..........coi ittt 76
3.3.4 Semantische Intuition ........ ... ... . i it 81
3.3.5 TILMAG-Methode .......c.ciiniiiiiii i 83
3.3.6 Weitere Techniken der semantischen Intuition ................ 86
3.4 Techniken der strukturierten Assoziation .................... 88
3.4.1 »6-Hiite-Methode« .. ..o ie i 88
3.4.2 Walt-Disney-Methode . ....oviiin ittt it iie e 92
3.4.3 Superheldmethode ..ottt 93
4 Systematisch-analytische Techniken ..................... 97
4.1 Morphologische Methoden ...........cccviiiiiininnnnnnn. 97
411 MorphologischerKasten ..........c.ccviiiiiiniininennnnnnn. 98
4.1.2 Morphologische Matrix .........coiviiiiiiineninnnnnnnnn. 101
4.1.3 Sequenzielle Morphologie .......covviiiniiineninennnennn. 103
4.1.4 Attribute Listing . .. ..ot e e 106
4.1.5 HypothesenmatrixX ........ccovuiiiiiiiininniinennnnnnn. 108
4.2 Fragetechniken ...........cciiiiiiiiiiiiiiiiin i, 109
4.2.1 Osborne-Checkliste ....... ..., 109
4.2.2 Delphi-Methode . ....cvviniie it i it e ennn 111
4.2.3 Progressive Abstraktion ..........cooiiii i i 113
4.3 Visualisierungstechniken .............. ... ... cooii.... 115
4.3.1 Mind-Mapping . .voveunrin e et iiie i 115
4.3.2 ProblemlOsungsbaum .. ....oveineie i i 117
4.3.3 Lotusbliiten-Technik .........cooiiiiiiiiiiiiiiiiineann.. 118
4.3.4 KJ-Methode .....cvviiiiiiiii i et 119
5 Kreativitatsworkshops .............. ... ... ... ... ... 121
5.1 Planung von Kreativitatsworkshops .. ..........coovvii i, 121
5.1.1 Typischer Phasenverlauf............coiviiiniiniinnnnn.. 121
5.1.2 Ideale Kreativworkshop-Muster ...........covvvvinvinennn. 125
5.1.3 Workshop-Regeln ......ovirininn ittt iie e 128
5.1.4 Themenfestlegung durch Suchfeldanalysen .................. 135
5.1.5 Moderation .. ..ovite i e e 139
5.1.5.1 Merkmale und Anforderungen .............coiiiiiiiiiiin., 140
5.2 Durchfiihrung von Kreativworkshops........................ 144
5.2.1 Vorbereitende MaRnahmen .............ccoiiiiiiiinn.e. 144
5.2.11 Fragestellung, Agenda und Einladung ....................... 144
5.2.1.2  Dauerund Teilnehmer ............ccoiiiiiiiiiiiiiinn., 145
5.2.1.3  Raumlichkeitenund Umgebung.............coooiiiinn ... 148
5.2.1.4  Aufwdrmphase und Einstieg, insbesondere Vorabendevent ...... 149
5.2.1.5  Vorabendevent ............c.coiiiiiiiiiiiiiiiii i 151
5.2.1.6  Ideenerfassung, -bewertungund-auswahl ................... 153
5.2.2 Vorgehensweisen wahrend des Workshops . ............... ... 158



Inhaltsverzeichnis

5.2.2.1 Erwartungshaltung abfragen .............ccoiiiiiiiiaan, 158
5.2.2.2  Workshop-Stimmung steuern..........ccovviininnenennenn. 158
5.2.2.3  Ideenausarbeitenlassen ..............coiiiiiiiiiiin..n. 159
5.2.2.4  Ressourcenbereithalten........... ... ... oo, 160
5.2.2.5 Ideenschutz ........... ..ottt 160
5.2.2.6  Moderationsaufgaben.............coiiiiii it e 162
5.2.3 Workshop-Nachbereitung . ......coovviviini ... 165
5.2.3.1  Feedbackeinholen ..........couiiiiiiiinninnnennnennnnnn 165
5.2.3.2  Dokumentation sicherstellen.............ccoivviiienn. .. 165
5.2.3.3  Ideennachverfolgung sicherstellen ..................co.... 166
5.3 Typisches Handwerkszeug .......ccovevininnnennnennnennnnn 167
5.3.1 Alphabetische Auflistung ..........cccoiiiiiiiiiinn.n. 167
5.3.2 Thematische Auflistung .........ccoviiiiiin i, 168
6 Workshop-Beispiele ............oiiiiiiiiiniininnn. 171
6.1 Kindergeburtstag . ...oovvveiiin ittt i i 171
6.2 Kennenlerntage fiir Auszubildende ...............ccoviiinn. 172
6.3 Neues Versicherungsprodukt ............cooviiiiinnenn... 174
6.4 Marketingkampagne fiir Kommunalwahl ..................... 176
6.5 Schreibgerateim Jahr2025 .......ccvviiiniiin i, 178
Literaturverzeichmis .. ..ovvvin ittt i it it i i eie e 181

Stichwortverzeichnis .......ccviiiiiinie ittt i ittt ineennns 185

IX





