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Konventionen 

In diesem Buch gelten folgende Konventionen: 

Software-Ergonomie, Gebrauchstauglichkeit, software-ergonomi-
sche Qualität und Usability werden synonym verwendet. Ent-
sprechend meint z.B. „software-ergonomische Anforderungen“ 
immer die Anforderungen, deren Erfüllung die Usability einer 
SAP-Software erhöht. 

Häufig wird eine „herkömmliche Vorgehensweise“ dem Vorge-
hen im Usability Management gegenüber gestellt. Mit dem Wort 
„herkömmlich“ sind diejenigen Aktivitäten gemeint, die heute be-
reits standardmäßig bei SAP-Einführungsprojekten (ohne Usabi-
lity Management) ablaufen. 

Um die Interessen unserer Kunden und Projektteilnehmer zu 
wahren, mussten wir einige der aufgeführten Praxisbeispiele 
anonymisieren bzw. abwandeln. So konnten wir an manchen 
Stellen nicht allzu sehr ins Detail gehen. Manche Fallbeispiele 
setzen sich auch aus Erfahrungen in mehreren Projekten zusam-
men. Ebenso wurden aus Datenschutzgründen einige Screen-
shots verwischt oder teilweise geschwärzt sowie andere Angaben 
nur näherungsweise übernommen. 

Microsoft, WINDOWS, EXCEL, Word und PowerPoint sind einge-
tragene Marken der Microsoft Corporation; ORACLE ist eine ein-
getragene Marke der ORACLE Corporation; SAP, R/3, mySAP, 
mySAP.com, xApps, SAP NetWeaver und weitere im Text er-
wähnte SAP-Produkte und -Dienstleistungen sowie die entspre-
chenden Logos sind Marken oder eingetragene Marken der SAP 
AG in Deutschland und anderen Ländern weltweit. Alle anderen 
Namen von Produkten und Dienstleistungen sind Marken der je-
weiligen Firmen. Jede Auslassung der Markennennung bei allen 
Produkten bedauern wir; eine Rechtsverletzung dieser Marke(n) 
ist damit nicht beabsichtigt. 

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird bei geschlechtsspezi-
fischen Substantiven die männliche Form verwendet. Diese Form 
versteht sich explizit als geschlechtsneutral, Frauen sind an den 
entsprechenden Stellen selbstverständlich mit eingeschlossen. 
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