Inhaltsverzeichnis

AbDbildungsverzeichnis ...........c.c.cccoconniiiiieiinieececeec et een X111
TabellenVerzZeiCchnis.........cccccviiivieiiiieriiete ettt ee et eas XV
I Einfiihrung in die ThematiK..........ccoooueueimieceeceeeceecr et 1
1 Die Entwicklung des mobilen Internets als Folge einer hohen Penetration

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5

(§S]

mobiler Endgeriite, einer weiten Verbreitung des Internets und einer

zunehmenden Mobilitét von KOnSUMENteN..........cvcecveueverereieriirecteriesc e 1
Die Entwicklung des Mobile BUSINESS.....c.cueuereeererereceeeeicececeecsenete e seseee e sese e 2
Kategorisierungen und Arbeitsdefinitionen von Mobile Business.

Mobile Commerce und mobilen Internetdiensten...........ovuevvreerereeerererererereeecnecnnes 6
Charakterisierung von mobilen Internetdiensten .............c.oovevevveeeveeicvveeeeesseeeseenens 8
Nutzungsentscheidungsprozesse von technologischen Innovationen

dargestellt am Beispiel von mobilen Internetdiensten .........cco.ecevevevererreeeerereveeecnennns 10
Einordnung der Begrifflichkeiten Akzeptanz, Widerstdnde. Adoption

und Ablehnung in den Nutzungsentscheidungsprozess von Konsumenten.............. 10
Probleme bei der Erfolgsprognose von technologischen [nnovationen

und mobilen Internetdiensten .......coeviverereverineieniierireeee e 14
Ziele der Arbeit und VOrgehenSWeiSe ... .voueeveveeieeeriiereiceciee e resesssnesceas 16
Theoretischer Teil: Theoretische Grundlagen zu
Nutzungsentscheidungsprozessen von technologischen Innovationen

und Ableitung von Hypothesen fiir Studie 1..........c..ccooeieeiioenieieeeeenen 19
Uberblick tiber den aktuellen Stand der Akzeptanzforschung von

technologischen INNOVAIONEN...........coceceeereeirtetecreeer e 19
DiffuSIONStNEOTIE ...cev vttt bbbt 20
Theory of Reasoned Action und Theory of Planned Behavior 22
InformationssystemforSChUNE .........cceveeeeeieteieeeteeeeee et reaean 24
Marketing und WirtschaftsinformatiK........ceeceuevreveceeeeceeerceeeeeceee e eeasssenee 27
Verhaltenswissenschaftlich orientierte Marketingforschung

und Konsumentenverhaltensforschung ........o.cveeeeeeeeciccieieccccceeeeee e 29

Eignung der theoretischen Grundlagen der Akzeptanzforschung fiir die
Erkldrung und Prognose von Nutzungsentscheidungen von mobilen
Internetdiensten 34

.........................................................................................................



Inhaltsverzeichnis

3.3

I

[0S

N O bW

v

9]

2.1

edusl ol

Hypothesenableitung fiir ein Akzeptanzmodell eines mobilen Parkservices
(Studie 1) auf Basis des Technology Acceptance Models und der
Theory of Reasoned ACtiON .......ccovueeieceeerieeiiiirie e se e e saesesee s e seens 36

Motivationale Determinanten der Einstellung zu dem mobilen Parkservice bzw.

der zukiinftigen Nutzungsabsicht des mobilen Parkservices ........ccoevevvevircuecrennnnne. 37
Soziale Determinanten der Einstellung zu dem mobilen Parkservice bzw. der
zukiinftigen Nutzungsabsicht des mobilen Parkservices .......ccoovevvveeninveereereeceennen. 40
Der Einfluss von fiir den Mobile Commerce spezifischen Determinanten

auf die Einstellung zu dem mobilen Parkservice bzw. auf die zukiinftige

Nutzungsabsicht des mobilen ParkServices......ccoivirniieviiniennenensrenrenienneeresrecssessenenes 41
Empirischer Teil: Studie L........oooeoierreeiiniinireieeeeeereereeer et eeereeae 45
Aufbau und Durchfiihrung von Studie 1 .....c.cooiiiiiiinininnicinnercieneeeenes 45
Beschreibung des kausalanalytischen Vorgehens........coccveevevrneenveeniencenieneccnecenennns 47
Operationalisierung der latenten Variablen.........c..cccciiiiinininiinnn, 48
EL@EDIMISSE .vevveiireererrtiinriniieneesnereesseaeeeseesreeseesseessesite s et e stesaectaessessessisbesssenssressanes 50
Validitdt und Reliabilitdt der Ergebnisse ......c.cccceviinviniininniincninninenieecnencene 53
Diskussion der ET@ebNISSe .....cveciiiciecieeereeieceecvecee st rece e s sneenesseee e sae e e neeane 57

Kritische Betrachtung, Zwischenfazit und Ansatzpunkte
fiir weiteren Forschungsbedarf.........cccooveevemierieincicicc 61

Theoretischer Teil: Der Pro-Veriinderungsbias und dessen

Konkretisierung fiir mobile Internetdienste sowic Ableitung von

Hypothesen fiir Studie 2 ..........ooovvevirrecirccr e 65
Kritische Betrachtung der verschiedenen theoretischen Ansétze zu
Nutzungsentscheidungen von technologischen Innovationen ........cevevinvvinnuninnns 65

Der Pro-Verinderungsbias in Studien zu Nutzungsentscheidungen von
technologischen Innovationen: Theoretische Erkenntnisse
und methodische Ansétze in der EMPIri€.....coccovveeriecciicncciiiiiccnineesnennnns 68

Erkenntnisse aus der Konsumentenverhaltensforschung zum Nicht-Konsum
bzw. zu Widerstédnden gegen technologische Innovationen

und zu deren ABIERNUNG .....vocveviiiiiiiececierteer ettt sa e esr e 70
Qualitative Vorstudien zum Widerstand gegen die Nutzung von mobilen
Internetdiensten und technologischen Innovationen im Allgemeinen..................... 72
Projektive Verfahren zur Aufdeckung von unbewussten Einstellungen und
Motivationen bei der Nutzung von mobilen Internetdiensten........covevvvevesrennvenanins 73
Aufbau und Durchfiihrung der Untersuchung.......ccceevcvverveinieeninecninnnnncccneccnecns 75
ET@EDIMISSE tuveevrirtiritiieeiienieiieeitecurereeeeseesaesseesessssssessesssasssesstessesseesseseenresseeserssesnessens 77

Diskusston der Ergebnisse und Fazit .....cccoooeieiieciiniinircteecceeeccineennecnenes 79



Inhaltsverzeichnis XI

222

2221
2222
2223
223

LI

W

Tiefeninterviews zur Identifizierung von spezifischen Widerstédnden

gegen die Nutzung von technologischen Innovationen.........eccvvvieeiiinenniniennnens 80
Aufbau und Durchfiihrung der Untersuchung...........ccccocivniniiiniinnninnnnnen, 80
ETEDIISSE c.uviiecieieceereecteecrectetisesisaessessnee st enesente e st satessssssteaseassarsasesaesubenais 82
Diskussion der Ergebnisse und Fazit .........cocieviiverneniennieninnceneinnncnnenccnncsneieene 87

Zwischenfazit zu den Ergebnissen der qualitativen Vorstudien

zu Widerstinden gegen die Nutzung von mobilen Internetdiensten.........ccoveven.e. 89
Fokus auf spezifische Widerstéinde innerhalb des

Nutzungsentscheidungsprozesses von mobilen Internetdiensten.........cc.oevevscrnnenenne 90
Fokus auf den ,,mobilen Mehrwert: Die Bedeutung von etablierten Medien —
insbesondere verkabelten Internetdiensten — fiir Nutzungsentscheidungen

von mobilen InternetdienSten ... ..c.evvrvieererreererreciercrrceer st e 95
Fokus auf Emotionen: Die Auswirkungen von Fehlern und Arger als

negative emotionale Reaktion bei Nutzungsentscheidungen von mobilen

bzw. verkabelten Internetdiensten. . ...ccevneeniiiiiiercnnenneiiiicseneesretr s 104
Grundlegende Annahmen zu den Auswirkungen von wahrgenommenen Fehlern

auf die weitere Nutzung von mobilen bzw. verkabelten Internetdiensten.............. 105
Hypothesenableitung fiir den Einfluss von Fehlern bei der Nutzung des

Internets auf die Bewertungen der Akzeptanzdeterminanten und Widerstinde

bei der Nutzung von mobilen bzw. verkabelten Internetdiensten..........cccovuevenenee. 110
Die Preiswahrnehmung und die tatsichlichen Preise der Mobilfunkanbieter fiir

das mobile Internet als zusitzlich bedeutende Faktoren fiir

Nutzungsentscheidungen von mobilen Internetdiensten..........ccooeeivvieienicinnenne, 117
Exkurs: Vorteile von Experimentaldesigns in der Akzeptanzforschung ................ 123
Empirischer Teil: Studie 2.........cooovioiiiiiecte e 125
Aufbau und Durchfiihrung von Studie 2......eecveeeeercrncnininiiiniiiniicn e 125
Methodisches VOrgehen..........coovecievnirveenierenecreeiecciiteine s 130
Operationalisierung und Dimensionierung der Variablen ........cccoeveeneencnnennne 130
Durchfiihrung und Ergebnisse des Manipulation Checks.......cccoeviveiivevenicnnnenn. 133
Verhaltensreaktionen der Teilnehmer im Experiment ..........ccccviviieiiecrecnnnnnnnnne. 134
ETEDNISSE cuueeiieeiieeiecceesceerreeneccaeesremnsseeser e s e see bt s sbr e bssanssa e na s ernessn e snensnanas 135
Validitit und Reliabilitdt der Ergebnisse .......cceevevivcivcriniinininiciinicnsinnene, 143
Diskussion der ErgebniSse ..........ceueveereniernrcnnninincnnincniieecsssssssssasesessssene 146

Kritische Betrachtung, Zwischenfazit und Ansatzpunkte
fiir weiteren Forschungsbedarf.........ccoveeveeciiinciiniiiiiiinireeeeee e 154



XI1 Inhaltsverzeichnis
VI Theoretischer Teil: Der Pro-Verinderungsbias und dessen

Konkretisierung fiir mobile Internetdienste sowie Ableitung von

Hypothesen fiir Studie 3 ...t reccrsssee e seeeseeeesaassns 163
1 Der .,mobile Mehrwert*: Die Bedeutung von etablierten Medien — insbesondere

nicht-technologiebasierten Substituten — fiir Nutzungsentscheidungen von

mobilen INternetdiEnSteN ... ..coeiviieeeiree ettt secetecreeeseessesnssaseeesasns 163
2 Die Bedeutung der Einstellung zu Technologien und technologischem

Fortschritt im Allgemeinen sowie des Alters und Geschlechts fiir

Nutzungsentscheidungen von mobilen Internetdiensten........ceeeeeccecevcrnseiiiscinenns 165
3 Der Einfluss von Akzeptanzdeterminanten auf die kiinftige Nutzungsabsicht

von mobilen Internetdiensten bzw. etablierten Medien .........coveeeecveeeccreeececncnne 181
4 Die Preiswahrnehmung des mobilen Internets und die tatsdchlichen

Preise der Mobilfunkanbieter.........ccovveeceircensiinncineneincccnniin s essens 186
Vil Empirischer Teil: Studie 3 und sonstige Ergebnisse aus den

Studien 2 und 3 ... 187

Aufbau und Durchfithrung von Studie 3 ... 187
2 Methodisches VOrgehen........ccovvecieeieeiineeieenrerecccecsssisese s 191
2.1 Operationalisierung und Dimensionierung der Variablen ........ccooevvienricrnnnnnene. 191
2.2 Verhaltensreaktionen der Teilnehmer im Experiment ........cooueevieenenieiieniinniane, 194
3 ErZEDINISSE c.veeviruiereerinrertinentrteests st et essstsse st b s nsssesassnss b e s b s b et s sn e nbe s e s s s ssnannenes 194
4 Validitit und Reliabilitét der Ergebnisse .....covveeeecercrncirenensinrrenuineseneeieessenens 207
5 Diskussion der Ergebnisse, kritische Betrachtung und Fazit.........ccccevveivvenenennee 209
6 Sonstige Ergebnisse aus den Studien 2 und 3 ... 215
6.1 Ergebnisse zu den als Antwort auf offene Fragen genannten Griinden

fiir die Nicht-Nutzung von mobilen Internetdiensten ..........ccoevvevveinenrieeicennnens 215
6.2 Ergebnisse zu der Preiswahrnehmung von mobilen Internetdiensten

und Zahlungsbereitschaft fiir mobile Internetdienste.........ccocvvivnvenireveneccnnene. 218
VIII Uberblick iiber die Ergebnisse, Ausblick und Empfehlungen fiir die Praxis.. 225
1 Uberblick iiber die Ergebnisse der empirischen Studien .......c.ceceveeeecurencericunicnens 225
2 Ausblick und weiterer Forschungsbedarf..............cceiinininniincceeie 227
3 Empfehlungen fiir die Anbieter von mobilen Internetdiensten........ccecevvvevverveneennn. 233
QuellenverzeiChmis ...........ccceeveirvreiiirerierctee ettt st s e an et ess e bbbt es 241

ADRANEG oot e e e sse s b e essseasesaes 279





