Inhaltsverzeichnis

GEIBIWOTT ..., Vv

VOTWOT ...ttt e e et e e e e, Vil

INNARSVEIZEICHNIS ... e, X

AbDIldUNGSVEIZEICNIS ..o Xl

ADBKUIZUNGSVEIZEICNIS ......viiiieiiiii et XV
Erster Teil: Kommunale Modernisierungsansitze als organisatorische

Herausforderung .....ccccceeeeeciniiiinccniecnccccsssnnseeeesssssessseesesssenanns 1

Zweiter Teil:  Organisatorisches Konzept......ccciicicreeeeicneeiisireisenesisessssnnnees 13
A. Entscheidungsorientiertes Konzept der Organisationsgestaltung als

Fundament der Arbeit.......ccoiiciniiniccrcecccecnnr e s 14

l. KoOordination .........eciiiiiiieiii e, 15

1. Entscheidung und Information...............coooii i 15

2.  Komplexe Entscheidungsprobleme...............ccooooiiiioniiieeee, 17

Il MOtIVALION oo, 19

1. Motivationsorientierte Organisationsgestaltung............cc...ccocooeveeeen.. 20

2.  Erklarung des Aufgabenverhaltens ..., 20

lll.  Kompetenz- und Steuerungssystem.............cccoceviiiiiiiiiiiiic e 27

B. KoordinationsSdimensSioN.. ... eeiienrceiiecrsnnneerescecssneeeesssnsesssnssessnennas 28

[ KOmMPetenNZSYSIeM . ..ooviiiiiiii e 28

1. SHUKIUTIEIUNG. ... e e e 28

2. SegMENLEIUNG ... .ottt e e e e e e e e 29

3. Entscheidungsinterdependenzen.............cccoooveiiiiiiiiieiiiiiieeene e 32

. StEUBIUNGSSYSIEM ..ot 34

1. Zentrale Elemente des Steuerungssystems........ccoovveeiiiiiiiiiiieiiiiincnen. 35

2. PIaNUNG oo 40

3. Interne MATKEE ..ooeiiii 43

4. Bereichsinterne Steuerung: Ausschdpfung von Potenzialen................. 46

5. Bereichsiibergreifende Steuerung.............cccccceiiiiiiniiiiin i, 48

5.1 VOrauSStEUETUNG ....oiviiiii it eee e 49

5.2  Schnittstellenmanagement ... 54

5.2.1 Horizontale Informationsautonomie ............ccccocccvvccin. 55

52.2 Instrumente des Schnittstellenmanagements ........................ 57

5.3 AbstimmungsKOStEN ......ooiiiii 60

C. Motivationsdimension i e sssaassesn 61

. KOMPELENZSYSIEM ..ottt 61

[, StEUETUNGSSYSIEM ...iiiiiiiiii i 63



D. EffiZIENZKONZEPTL...occiiiiiciitriiieciiiiciieisrresessseteteceeeseessneessssssneesssassnnesessnees 69

I.  Zielproblematik der organisatorischen Gestaltung...............ccccoeeveveven.... 70
Il.  Kriterien der Koordinationseffizienz............c.......ccoooiiiiiiiie 72
1. KompetenzsyStem.......ooooiiiiiieiii e 72
2. SteUETUNGSSYSIEM oottt 77
lll.  Kriterien der Motivationseffizienz......................c..ccciiimmmm i 80
1. KOMPeteNZSYSteM .. ..ooiiiiiiii e 80
2. StEUBTUNGSSYSIEM ..ot 82
IV. Stellenwert von Gestaltungsphilosophien...........c.cccovvivevooiieieeees, 86
E. Strategiebestimmte Organisationsgestaltung .........ccccecvemrcrverernerceessennen. 87
F. Zentralbereichs- und Centerkonzepte.......cccccovvieiererreninnneerieisresssesenssessnens 91
|.  Zentralbereiche als Gestaltungsobjekt des Kompetenzsystems .............. 92
Il.  Center als Gestaltungsobjekt des Steuerungssystems ..............cccovevnen.. 94
Dritter Teil: Kommunalverwaltung als empirischer Bezugsbereich............ 97
A. Offentliche Verwaltungen und ihre Aufgaben ....cocoeeeeeerevesreeseeessereeeesnenns 98
l. Stellung der &ffentlichen Verwaltung in der Bundesrepublik
DeutSChIANG ... 98
Il Offentliche AUFGabEN .............cooiiiiii e, 99
lll.  Rechtliche Abgrenzung der Kommunalverwaltung.....................cocvvveen 105
1. Verfassungsrechtliche Stellung der Kommunalverwaltung ................. 106
2.  Abgrenzung des politischen und administrativen Systems der
KOMIMUNE ... et e e e e e e e e e ens 107
3. Rechtliche Abgrenzung kommunaler Aufgaben ................................. 111
B. Typologie der Aufgaben der Kommunalverwaltung........ccccceeeeeiiriisinnnan. 112
I.  Grundlegende Unterscheidung kommunaler Aufgaben.......................... 113
[, Primare Aufgaben..... ... 114
I, Serviceaufgaben..........ccoiiiiiiiiiiii e 117
C. Zielsystem der Kommunalverwaltung ........ccccciimmerenriniinninnnnecinnnnnnnnnen. 119
l. Unterschiedliche Zielsysteme von Organisationen.............cccococenin, 119
II.  Formal- und Sachziele in privaten und &ffentlichen Organisationen....... 122
lIl.  Konkretisierung der Formalzielfigur der Kommunalverwaitung .............. 126
IV. Ableitung genereller Geschéftsfeldstrategien aus den Sachzielen der
KommunalverwaltUng ...........veeeiorionicie e 131
D. Modernisierung der Kommunalverwaltung ........cccvenivvniinciniinnnenisnnnn, 137
. AUSGANGSIAGE ...t ittt 138
ll.  Reformbewegung der 90er Jahre des 20. Jahrhunderts ........................ 138
l1I.  New Public Management........c..ccccviiiiiiiiiiiiii e 140



IV. Untersuchungsrelevante Kernelemente des Neuen
SteuerungsmOodellS........cccoiiiiiiiii e, 145

V. Gegenwirtiges Kompetenzsystem von Kommunalverwaltungen........... 148
1. Strukturierung der Entscheidungskompetenzen in

Kommunalverwaltungen............ccccooooiiiiioiivii e 150

2.  Segmentierung der Entscheidungskompetenzen in
Kommunalverwaltungen...........cc.oeeioeiiiiii e 162

Vierter Teil: Gestaltung der Leistungsbeziehung zwischen Einheiten

mit Standard- und Serviceaufgaben ........cccccvecmeeiiciinrerrisnnnnnn, 157
A. Konkretisierende Erlduterungen zu den relevanten Aufgabentypen.....159

l. Standardaufgaben ... 159

[l Serviceaufgaben........ccccco oo 161
B. Untersuchung der Koordinationsdimension..........ccc.ccvvvrevenniisnseeneennenn. 163
. KOmMpPetenzsyStem .....ccooiiiiiiiiiiieee e 164
1. Koordinationseffizienz bei zentraler Verankerung von

Serviceaufgaben ... 164

2. Koordinationseffizienz bei dezentraler Verankerung von
Serviceaufgaben ... 171
3. Zielorientierte BeWertung .......cccccoeeeiee e, 175
. StEUETUNGSSYSIEM .. .ttt 177
1. Kommunale Haushaltsplanung ..........ccccoooiee i, 177
1.1 Entwicklung des kommunalen Haushaltsrechts ........................... 178
1.2 Stellung und Funktion des Haushalts ..........c.ccccviiiin, 180
1.3 Aufbau des kommunalen Haushaltsplans .........cccccccccveeiiennnnn, 183
1.3.1 Strategische Haushaltsplanung .........cccccooviiiiiiinn, 184
1.3.2 Operative Haushaltsplanung........c.coooviiieiiimiiiiinic 186
2. Operative Planungsebene.............ccoiiini i, 190
3. Prozessbezogene Planungsebene...........cccoviriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 196
3.1 Bereichsinterne SteUErUNG .........cccoovciiiiiiiiiiii 196
3.2 Bereichstibergreifende Steuerung.......cccooeeeevrvvniiiiiiiiiiiiee 198
ll.  Zwischenfazit: Koordinationsdimension.............cccoovviiviiiiiimniiiieceninnnnn. 204
C. Untersuchung der Motivationsdimension ....c.c.cccivvvsinccvnnennienninccscenenninnn, 205
[, KOMPetenzsyStem . ... 205

1.  Motivationseffizienz bei zentraler Verankerung von Serviceaufgaben 206
2. Motivationseffizienz bei dezentraler Verankerung von

Serviceaufgaben . ... 209

3.  Zielorientierte BeWertUNg ........cccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiii e 210
[, SteUerUNgSSYSIEM ..o 211
1. Motivationseffizienz des planorientierten Steuerungssystems............. 212



2. Motivationseffizienz des benchmarkingorientierten

StEUBTUNGSSYSIEMS ...ttt 214
3.  Motivationseffizienz des fiktiven internen Markts ...............cco 217
4. Zielorientierte BEWerUNG .........coooiiiiiiiiiiiee e 220
D. Gestaltungsempfehlung.......cccccccciiinnimnmmicer s, 222
Fiinfter Teil:  Gestaltung der Leistungsbeziehung zwischen Einheiten
mit Exklusiv- und Serviceaufgaben .........c.cccoiniiiiiiniiniiinninnnn 225
A. Organisatorische Anforderungen durch die Beriicksichtigung von
Exklusivaufgaben ... . 226
I Konkretisierung von Exklusivaufgaben................c...o 226
II.  Organisatorische Implikationen ...........cccccoooii 228
B. Untersuchung der Koordinationsdimension ......cccceevvivivminmnnncnencccniniinne 230
[. KOMPEtENZSYSIEM .....oviiiiiiiiicie e 230
1.  Koordinationseffizienz bei zentraler Verankerung von
Serviceaufgaben ... 230
2. Koordinationseffizienz bei dezentraler Verankerung von
Serviceaufgaben ... ..o 233
3.  Zielorientierte BEWERUNG .....ccoeveiviiiiiiiiiiiii 236
[, SteuerungssysStemM. ... 239
1. Operative Planungsebene..........cccocoiiiiiiiin 239
2. Prozessbezogene Planungsebene..........cooceeiiviiiiiniiniinn, 243
2.1 Bereichsinterne SteUETUNG .....cccooveoeiieiriiriiiiiiii s 243
2.2  Bereichsibergreifende SteUerung........cccccovviiiiiiiiiinnnne, 244
llI.  Zwischenfazit: Koordinationsdimension.............ccccvviiniiiiniiiiniiineccn, 247
C. Untersuchung der Motivationsdimension ..., 248
I KOMPeteNZSYSEEM ...c..eiiiiiiiiiiii it 249
[, SteuerungSSYSIEM . ...oiiiiiiiiii e 250
1.  Motivationseffizienz des planorientierten Steuerungssystems ............ 250
2.  Motivationseffizienz des benchmarkingorientierten
StEUBTUNGSSYSEEIMS ...t 253
3. Motivationseffizienz des fiktiven internen Markts .............cccooeenienn 255
4. Zielorientierte BEWEMUNG ......ccovviiviiiiiiiiiii e 256
D. Gestaltungsempfehlung.....cccivviiiini e 258
Sechster Teil: Schlussbetrachtung.....cccccceiiiiiimninnni 261
L EratUIVEIZEICIIIS .oiieeeeeeeeee ittt ee e e e e e e e e e e e e e e e e b et ettt e e s e s e s s s 270
RechtsquellenVerzeiChNIS ........coviii i 295

Xl





