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3 Grundlagen Geschäftsprozesse. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39
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5.1.1 BMM-Gesamtüberblick . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 73

5.1.2 Skalierbarkeit von BMM . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74

5.1.3 BMM-Wörterbuch . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74

5.2 Der Zweck des Unternehmens . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 75

5.2.1 Die Vision . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 76

5.2.2 Strategische und operative Ziele . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 77
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5.4.2 Externe und interne Einflüsse . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 85

5.5 Bewertungen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 86

5.6 Organisationseinheit . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 88



Inhaltsverzeichnis xiii

5.7 Abstraktionsebenen der Modellierung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 89

5.7.1 Die Kunst des Abstrahierens . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 90

5.7.2 Statische und dynamische Modelle . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 91

5.7.3 Systemdenken . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 92

5.7.4 Syntax, Notation und Semantik . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 92

5.8 Beispielfragen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 95
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6.8.3 Nachrichtenflüsse . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 141

6.9 Artefakte und Datenobjekte . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 143

6.9.1 Gruppe . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 144

6.9.2 Kommentar . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 145

6.9.3 Assoziation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 145

6.9.4 Datenobjekte . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 146

6.10 Beispielfragen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 148



xiv Inhaltsverzeichnis

7 Rahmenwerke . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 155
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