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Vorwort

1. Einfiihrung in die TEMP-Methode®
Autbau der TEMP-Methode®

Tipps zur erfolgreichen Umsetzung

2. Erfolgsfaktor Teamchef

T1:
T2:
T3:
T4:
T5:
Té6:
T7:

Personlichkeit entwickeln
Unternehmensleitbild finden
Strategisch planen
Mitarbeiter auswihlen
Kommunikation gestalten
Erfolg vereinbaren
Profitabel wirtschaften

3. Erfolgsfaktor Erwartungen des Kunden

E1l
E2
E3
E4
E5
E6
E7

: Kernkompetenzen entwickeln
: Zielgruppen fokussieren

: Servicequalitit schaffen

: Innovationen erhalten

: Kundenzufriedenheit ermitteln
: Verkaut starken

: Kundenbezichungen ptlegen
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4. Erfolgsfaktor Mitarbeiter
M1: Offen kommunizieren
M2: Mitdenker gewinnen
M3: Weiterbildung férdern
M4: Jobrotation entwickeln
M5: Arbeitszeiten flexibilisieren
Mé6: Mitgeniefen und Mitbesitzen
M7: Mitarbeiter wertschitzen

5. Erfolgsfaktor Prozesse
P1: Ordnung halten
P2: Arbeitseffizienz messen
P3: Produktqualitit sichern
P4: Ablaufe rationalisieren
P5: Liefertreue steigern
P6: Lieferanten entwickeln
P7: Bestande reduzieren
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