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Schadensprotokoll

Um Ihre Ricksendung bearbeiten zu konnen, bitten wir Sie, dieses Schadensprotokoll
vollstandig auszufullen und es inklusive samtlichem Zubehor, allen Ersatzteilen und dem
Kontrollzettel/Riicksendebeleg Ihrer Riicksendung beizulegen.

Bitte machen Sie folgende Angaben

KUNAENMNUMIMEIT et .
NAME / VO NAME: oo .
Strasse / HaUSUMIMIE . e
PLZ [ Ot /AN, e
Bl A OSSO, e
Telefon (tagstber): e .
Artikelnummer:

Bezeichnung:

Auftrags-/Belegnummer:

Rechnungsnummer & Rechnungsdatum:

Seriennummer (falls vorhanden):

Welche Mangel sind aufgetreten: e
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Hinweise zur Riicksendung defekter Ware

Bitte fiillen Sie das Schadensprotokoll vollstandig aus.

Vermeiden Sie bitte bei der Mangelbeschreibung pauschale Aussagen wie ,geht nicht“ oder ,,ist
defekt®. Unprazise Angaben kdnnen zu einer Verlangerung der Bearbeitungszeit fiihren.

Alternative Schadensabwicklung liber den Hersteller:

Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass eine Schadensabwicklung direkt Giber den Hersteller in der
Regel schnellerist. Unter Umstanden kann Ihnen der Hersteller auch Losungswege anbieten, die uns
als Handler nicht zur Verfligung stehen. Die Serviceadresse des Herstellers fiir Garantiefalle ist in der
Gebrauchsanweisung oder auf unserer Website zu finden oder dem Produkt beigefiigt.

Bitte senden Sie uns defekte Ware vollstandig mit samtlichen Zubehorteilen zu.

Bitte legen Sie lhrer Riicksendung samtliche Zubehorteile bei, die im Lieferumfang enthalten sind.
Unvollstéandige Lieferungen werden ohne weitere Bearbeitung an den Absender zurlickgeschickt. Fiir
nicht im Lieferumfang enthaltene Einzelteile iibernehmen wir keine Haftung. Bitte entfernen Sie diese
daher vor lhrer Riicksendung.

Bitte sichern Sie die auf Speichermedien enthaltenen Daten.

Bitte sichern Sie eigenverantwortlich Ihre Daten, bevor Sie ein defektes Gerat mit Speichermedien an
uns zurtickschicken. Fiir Datenverluste tibernehmen wir keine Haftung.

Bitte verpacken Sie lhre Riicksendung sorgfaltig.

Fur Schaden, die wahrend des Versandes an uns auftreten, wird keine Garantieleistung ibernommen.
Am Besten verwenden Sie fiir Ihre Riicksendung die Originalverpackung.

Unsere Garantieleistungen:

Sofern es sich bei dem Defekt um einen Garantiefall handelt, werden wir in der Regel entweder eine
Reparatur oder einen Austausch des Gerates vornehmen. Sofern sich das Produkt nicht mehr in
unserem Sortiment befindet und uns eine Reparatur oder ein Austausch nicht moglich ist, erstatten wir
Ihnen den Kaufpreis. Wir behalten es uns vor, den technischen Defekt vom Hersteller oder einem
beauftragten Serviceunternehmen priifen zu lassen. Fiir diese Zwecke leiten wir das
Schadensprotokoll mit Ihren Kontaktdaten an diese Unternehmen weiter, damit unter Umstanden
weitere Fragen zum technischen Defekt direkt mit Ihnen geklart werden kénnen.

Wir weisen darauf hin, dass technische Defekte, die auf unsachgemaRen Gebrauch oder
Gewalteinwirkungen zuriickzufiihren sind, nicht angenommen werden. In diesem Fall wird das Produkt
ohne Erbringung einer Leistung an den Absender zuriickgeschickt. Die hierbei anfallenden Kosten
mussen wir lhnen berechnen.



